
 

ــــــــالمت– 1445مــــــــــــــــــاي  8جـــــــــــــــــــــــــامعت  ـــــ ـــ ـــ ــــــ  -قـــ

ت و علوم الدسُير  كلُت العلوم الاقخصادًت و العلوم الخجازٍ

ت  قسم العلــــــــــــوم الخجازٍ

ق فىدقي و سُاحي                 الخخصص: قُت السُاخُتالمقُاس:                   : أولى ماسترالمسخوى حسوٍ  الاجصالاث الدسوٍ

 12/05/2025سـا(                                                                                                1.5ساعت و هصف)المدة:  

 

 2024/2025امخدان السداس ي الثاوي لسىت الجامعُت

 

 

 عسّف المصطلحاث الخالُت : ن(8)السإال الأول 

قُت المخكاملت .1  الاجصالاث الدسوٍ

 الازشاد السُاحي. .2

 استراجُجُت الجرب .3

 مقوماث الاعلام السُاحي .4

 

 ن(: أجب على الأسئلت12السإال الثاوي)

 أذكس أهم الخصائص المميزة للسُاخت مع شسح جأثيرها على العملُت الاجصالُت. .1

قي في مجال السُاخت.اشسح بش يء مً الخفصُل أهم جددًاث   .2  الاجصال الدسوٍ

3.  
 
 السُاخُت خدماتها وفق المداخل الثلاثت مدعما أجابخك بأمثلت.  المىظماثطوز بين كُف ج

 اشسح بش يء مً الخفصُل عوامل هجاح الخدماث السُاخُت مدعما اجابخك بأمثلت. .4

 بيّن وظائف الاعلان السُاحي باليسبت للسائذ و المىظماث السُاخُت. .5

 .الجمهوز للاجصال ب كوسُلت  الدزجت الأولىباشسح لماذا حعخمد استراجُجُت الدفع على البُع الشخص ي  .6

 

 

 



 2024/2025الإجابت الىموذجُت لأمخدان السداس ي الثاوي

قُت السُاخُت         المسخوى: ماستر ق فىدقي و سُاحي                 1المقُاس: الاجصالاث الدسوٍ  الخخصص: حسوٍ

 

 ف المصطلحاث الخالُت حعسٍ: ن(8)السإال الأول الإجابت على 

قُت المخكاملت .1 جيسُق الجهود الخازجُت التي جخم عبر وسائل الاجصال حعسف بأنها عملُت  :الاجصالاث الدسوٍ

وعملُت جخطُط مبرمج للخفاعل مع المستهلك طمً استراجُجُت حسوٍقُت فاعلت  ،(1)المخخلفت مع الجمهوز مً جاهب

 .(1)مً جاهب آخس مً خلال بىاء قاعدة بُاهاث للمستهلك وصُاغت استراجُجُت اجصالاث وجقُُم الىخائج

لمجموعت ٌعني قُادة وجىظُم وإدازة السخلاث السُاخُت، وجىفُر البرامج السُاخُت للسائذ أو لالازشاد السُاحي:  .2

افقتهم وزعاًتهم مىر وصولهم ختى مغادزتهم (1)السُاخُت  (1) .ومس

ق  (1)هااو خدمت المإسست جرب العمُل لمىخج: و هي استراجُجُت حعخمد على استراجُجُت الجرب .3 كون عً طسٍ وٍ

 (1)أو جوصُاث..الخ  Word of Mouthو أالاعلاهاث 

  الثلاثت الخالُت:: و جخمثل في العىاصس مقوماث الاعلام السُاحي .4
 ت  (1)وطوح السؤٍ

  (0.5)جوفس مقوماث الجرب  السُاحي 

  ت  (0.5) .جوفس الكوادز  البشسٍ

 ن(: أجب على الأسئلت12السإال الثاوي)

 ح جأثيرها على العملُت الاجصالُت: أذكس أهم الخصائص المميزة للسُاخت مع شس  .1

  والحساسُت الشدًدة للخغيراث التي جؼسأ على كؼاعاث ملىماث العسض السُاحي جخميز بالىدزة الشدًدة

 اليشاغ الإوساوي الأخسي.

 .هؼاق المىافست التي ًخدسن فُه هرا اللؼاع ًمخد إلى خازج الىؼاق الإكلُمي للدولت الىاخدة 

 بصفت  أثس هرا اللؼاع على اللؼاعاث الأخسي ًأخر ػابع جأثير مظاعف أي أن هرا الأثس ًيىن مسهبا ومخىسعا

 دائمت. 

  السىق المستهدف للؼاع السُاخت ًمخد مً عملاء السُاخت الداخلُت مً مىاػني الدولت إلى عملاء السُاخت

 الخازجُت مً مىاػني الدوٌ الأخسي فهى سىق مخىىع الخصائص والاهخماءاث والأهماغ السلىهُت.

 لىماث والمىازد السُاخُت الىادزة وصعىةت عدم إمياهُت الاخخياز في الىثير مً الأخُان خاصت باليسبت لبعع الم

 اللُام بإهخاج سلع سُاخُت بدًلت.

 و هو ما ًدخم على  المإسساث السُاخُت التركيز على السسائل   جخأثس العملُت الاجصالُت بخصائص السُاخت

 الخالُت:

0.5 



 (0.5)جدلُم الخىعُت السُاخُت 

 (0.5)جدفيز الؼلب على المظمىن السُاحي 

 .ج لعىاصس الجرب السُاحي باعخبازها هادزة و شدًدة الخصىصُت  (0.5) التروٍ

قي في مجال السُاخت:اشسح بش يء مً الخفصُل أهم جددًاث  الا .2  جصال الدسوٍ

 ...(0.5) جىىع الجمهىز  المستهدف: فئاث مخخلفت)مدلُين، أجاهب(، ثلافاث مخخلفت، لغاث مخىىعت 

 .(0.5) المىافست الشدًدة 

  (0.5) اللؼاع السُاحي للخللباث السُاسُت، المىاخُت، المالُت و الصحُت.خساسُت 

 (0.5) الخدىٌ السكمي 

3.  
 
 خل الثلاثت مدعما أجابخك بأمثلت: السُاخُت خدماتها وفق المدا المىظماثطوز بين كُف ج

 ت عً جدسين  : (0.25)جدسين الخدماث السُاخُت الحالُت م فُدًى  ججسةت الصائس  لمىؼلت الهلاز الجصائسٍ ػسٍ

 (0.5) بخلىُت الىاكع المعصش.

 مثلا الترهيز على المىافع الترفيهُت المخىىعت للحماماث المعدهُت  :(0.25)ئظهاز مىافع جدًدة للخدمت السُاخُت

 (0.5) بىلاًت كالمت بدلا مً خصسها في المىافع العلاجُت.

 يان المحلُين بيل الخفاصُل)بني ججسةت خُاة السعسوض في شيل  :(0.25)ابخكاز خدماث سُاخُت جدًدة

 (0.5) ميزاب، الؼىازق، اللبائل.....(

 اث السُاخُت مدعما اجابخك بأمثلت:اشسح بش يء مً الخفصُل عوامل هجاح الخدم .4

 دة مً هىعها و التي ًصعب جللُدها.  :(1)مدى جميز الخدمت   ًجب جلدًم الخدمت مً خلاٌ إظهاز المىافع الفسٍ

 عادة ما جكون مكوهت مً عىاصس غير معقدةأن الخدمت السُاخُت  حعني :(1)الخدماث السُاخُت بساطت ،

مىً جلدًمها وفهمها بسهىلت مً كبل السائذ لخدماث واضحت، لا جخؼلب معسفت جلىُت أو إجساءاث أي أن ا .وٍ

 .معلدة، وغالبًا ما جيىن مىخّدة أو سهلت الخخصُص خسب زغبت السائذ

 يسبت للسائذ و المىظماث السُاخُت:الاعلان السُاحي بالبيّن وظائف  .5

 :(1)يسبت للسائذبال. 1.5

 .حعسٍف السائذ بىجىد الخدماث السُاخُت والبرامج السُاخُت وأماهً جىاجدها وأسعازها 



 .جرهير السائذ بالبرامج السُاخُت والمىافع التي سىف حعىد علُه جساء اهظمامه اليها 

 السائذ بالاخخُاز والمفاطلت بين مخخلف البرامج السُاخُت.  حسهُل مهمت 

 :(1)لمىظماث السُاخُتليسبت بال. 2.5

 ادة الاكباٌ على شساء هره  ،ػلاع السائذ بالمصاًا والخصائص الجدًدة التي جؼسأ على البرامج السُاخُتا وذلً لصٍ

 ٌ جلبُت خاجاجه وزغباجه المخغيرة. البرامج لخدلُم حجم مبُعاث مسجفع واشعاز السائذ بأهمُخه مً خلا

  حشجُع ووالاث السُاخت على شساء هره البرامج السُاخُت مً خلاٌ الخأثير عليها واكىاعها بالسةدُت لهره البرامج

 السُاخُت.

 : الجمهوز للاجصال ب كوسُلت  الدزجت الأولىباشسح لماذا حعخمد استراجُجُت الدفع على البُع الشخص ي  .6

ف  لُت تهدف إلى ه استراجُجُت الدفع:أولا/ حعسٍ عي استراجُجُت حسىٍ مً  دفع المىخجاث عبر قىواث الخوشَ

الشسهت المصىعت إلى المستهلً، عبر الخأثير على الىسؼاء )مثل ججاز الجملت، وججاز الخجصئت( لُلىمىا بشساء 

جه  (0.5).المىخج وجسوٍ

 الجمهوز للاجصال ب كوسُلت  الدزجت الأولىبلماذا حعخمد استراجُجُت الدفع على البُع الشخص ي  ثاهُا/

 مً خلاٌ جلدًم عسوض جفصُلُت، والسد على الاعتراطاث، وجلدًم خىافص: قىاع الوسطاء بشكل مباشسا. 

(0.25) 

 لت الأمد بين الشسهت :العلاقاث الشخصُت ع البُع الشخص ي ًبني علاكاث مباشسة وػىٍ  .وممثلي كىىاث الخىشَ

(0.25) 

 البُع الشخص ي ًدُذ الخفاوض المباشس خىٌ الىمُاث، الأسعاز، وشسوغ الدفع، وهى : الخفاوض والخخصُص

 .(B2B) (0.25) أمس مهم جدًا في الخعاملاث بين الشسواث

 مىخجاث غير معسوفت أو جدًدة : 
ً

 .وةىاء الثلت مع الىسؼاء المىخجاث في شسح مصاًا إن البُع الشخص ي ًيىن فعالا

(0.25) 

 سخخدم البُع : جدقُق حغطُت سوقُت ٌُ في الأسىاق التي جيىن فيها اللىىاث مخفسكت أو المىافست شدًدة، 

لت مىهجُت  (0.25) .الشخص ي لخغؼُت السىق بؼسٍ

 

  


