
SOLUTION Examen Semestriel – Matière : Applications de l’e-Marketing 

Spécialité/Niveau : MDS – M1 – 2025/2026 
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R 2.  (4 pts) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R 3. (4 pts) 

 Les Apps de l’e-procurement concerne la matière première de la selling chain et les Apps de l’achat les 

autres fonctions d’acquisition de l’entreprise  

 Les données détaillées proviennent de la base de données opérationnelles de l’entreprise, les données 

agrégées sont les données détaillées utiles obtenues après un traitement ETL et le reste des données 

opérationnelles (détaillées sans les agrégées) sont archivées (les données historiées du data-warehouse). 

R 4. (4 pts) 

1. Un site Web 

2. Une application d’Analyse des donnees  

3. Une application de l’e-paiement au norme FSF 

 

 Le dropshipping est un système tripartite de livraison / expédition directe à travers lequel le client 

passe une commande sur le site du e-commerçant, qui la transmettra par la suite au fournisseur 

dropshipping par le biais et uniquement par le biais du téléphone mobile. 

R 5.  (4 pts) 

 schéma de l’Architecture générale des composants CRM pour une micro-entreprise 

 

 

 

 

 

 

 

 

Customer service  

Field service  

Product configuration  

Sales order Entry 

 

 

 

Distribution,  

Scheduling  

Manufacturing,  

Finance 

 

 

Front Office Apps Back Office Apps 

Integration of 

Enterprise 

Application 

Demande Personnalisation Engagement Commande

CRM ERP SCM Banque 

Guide d’achat Configurateur Fixateur prix Gestionnaire 
commande 

Gestionnaire 
de Catalogue 

Gestionnaire 
de profil 

Générateur de 
propositions Gestionnaire 

de paiement 

PROCESS 

Les A
p

p
s 

Internet / Mobile 

Front Office 

Apps 

BDD CRM+Entreprise 

Back Office 

Apps 

Site Web Entreprise 


