
 

 

 

 

 2024/2025امخدان العذاس ي الأول للعىت الجامعُت

 خذد المشكلت لكل خالت دساظُت و اكترح بعض الحلىل  /(ن4)العؤال الأول 

اضيت كامذ  .1  خملت اعلاهيت حستهدف جمهىزا عاما. بئطلاقمؤسست هاشئت في مجال االإلابس السٍ

 .%00مخجس إلكترووي ٌعاوي مً بطء االإىكع، مما أدي إلى ازجفاع معدل الخخلي عً العسباث بيسبت  .2

ج للسخلاث.مؤسست سياخيت اعخمدث على اعلاهاث  .3  هصيت للتروٍ

د الؤلكترووي الإسهم ًخفف الآلام العضليت استهدفذ به فئت كباز  .4 أطللذ إخدي االإؤسساث شبه الصيدلاهيت خملت إعلاهيت عبر البرً

 السً.

 بُنها، ثم بين كُف ًمكن الذمج بُنها:و مبِىا للفشق ف كىىاث الاجصال الثلاثت مذعما اجابخك بأمثلت / عش  (ن6)العؤال الثاوي

 كىىاث الاجصال االإملىكت  .1

 كىىاث الاجصال االإكدسبت .2

 كىىاث الاجصال االإدفىعت .3

 / أركش أهم الخدذًاث التي جىاجه وظائل الاجصال الشكمُت:ن(3)العؤال الثالث

د الؤلكترووي .1  الاجصال عبر البرً

 الاجصال بالمحخىي  .2

3. ً  الاجصال عبر االإؤثسٍ

 / أجب بصحُذ أو خطأ مع الخعلُل:ن(3)الشابع العؤال

م الخلليدي. .1 م السكمي أكل جكلفت دائما مً الدسىٍ  الدسىٍ

د الؤلكترووي. .2 د الالكترووي على البىاء الجيد للائمت البرً  ٌعخمد هجاح الاجصال عبر البرً

ليت في ظل بيئت الاهترهذ بأهه هظام جخمثل مهمخه السئيسيت في ججميع أكبر عدد ممكً مً  ٌعسف .3 البياهاث  هظام االإعلىماث الدسىٍ

  .االإسخخدمين سىاء كاهىا شبائً فعليين أو مدخملين عبر الخطب   الخاصت

 بين الفشوكاث بين المصطلحاث الخالُت:عش ف  ثم / ن(4)العؤال الخامغ

 ي/ الخصىصيت السكميتالأمان السكم .1

 الدفع بالأداء  /الدفع بالىلسة /الدفع بالظهىز  .2

 

 

 

 كالمت 1945ماي  8جامعت 

ت و علىم الدعُير  كلُت العلىم الاكخصادًت و العلىم الخجاسٍ

ت  كعم العلىم الخجاسٍ

م                               م الالملُاط:                   المعخىي: العىت الثالثت                                                            الخخصص: حعىٍ  الشكميدعىٍ

خ:                          ظـــا(                                                                                                                        2المذة: ظـاعخين)  14/01/2025الخاسٍ



م للعىت الجامعُت  ناالإجابت الىمىرجُت لامخد م الشكمي معخىي العىت الثالثت جخصص حعىٍ  2024/2025ملُاط الدعىٍ

 

 ذ المشكلت لكل خالت دساظُت و اكترح بعض الحلىل ًدذج /(ن4)العؤال الأول الإجابت على 

اضيت كامذ  .1  خملت اعلاهيت حستهدف جمهىزا عاما. بئطلاقمؤسست هاشئت في مجال االإلابس السٍ

 :(0.5)خطأ في الاستهداف المشكلت 

 :اضيين االإهخمين باالإىخج.جدليل بياهاث العملاء بى  الحلىل الملترخت  (0.5) اسطت الركاء الاصطىاعي لخصميم اعلاهاث هىجهت للسٍ

 .%00مخجس إلكترووي ٌعاوي مً بطء االإىكع، مما أدي إلى ازجفاع معدل الخخلي عً العسباث بيسبت  .2

 (0.5)جلىُت جدذًاث: المشكلت 

  :جدعين ظشعت المىكع باظخخذام أدواث مثل الحلىل الملترخت (google page speedinsights). (0.5) 

ج للسخلاث.مؤسست سياخيت اعخمدث على اعلاهاث  .3  هصيت للتروٍ

 :(0.5)ضعف جىدة المحخىي  المشكلت 

 :اكعُت. صىس اوشاء مدخىي بصشي جزاب مثل ال الحلىل الملترخت  (0.5) و المشاجعاث الى

د الؤلكترووي الإسهم ًخفف الآلام العضليت استهدفذ به فئت كباز  .4 أطللذ إخدي االإؤسساث شبه الصيدلاهيت خملت إعلاهيت عبر البرً

 السً.

 :(0.5) ضعف فهم الجمهىز االإستهدف. االإشكلت 

  :(0.5) .لاءاسخخدام اسخطلاعاث السأي لفهم اهخماماث العمالحلىل االإلترخت 

بُنها، ثم بين كُف ًمكن الذمج و مبِىا للفشق ف كىىاث الاجصال الثلاثت مذعما اجابخك بأمثلت ٍعش ح/ (ن6)العؤال الثاويالإجابت على 

 بُنها:

 ذفىعتاللىىاث الم اللىىاث المكدعبت اللىىاث المملىكت 

ف ظعت أو اللىىاث التي جمخلها المؤ  الخعشٍ

ت بالكامل جخدكم في  العلامت الخجاسٍ

 .(1)مدخىاها

ج ا للىىاث التي ًخم فيها التروٍ

ت  علامتلل بشكل طبُعي من الخجاسٍ

خاسجُت بىاء على اللُمت  كبل أطشاف

 .(1)التي جلذمها

اللىىاث التي جخطلب دفع المال 

ج المحخىي أ  (1)و الاعلان. لتروٍ

 -وهتذالم -المىكع الإلكترووي الأمثلت

 صفداث الخىاصل الاجخماعي 

ذ الإلكترووي  .(0.5)البرً

 -الخغطُت الاعلامُت الإًجابُت

 –الخعلُلاث  -الإجاباث -المشاسكاث

 (0.5) و الخلُُماث.المشاجعاث 

 google ads  ،instaاعلاهاث 

ads  ،facebook ads 

ن المذفىع. م عبر المؤثشٍ  الدعىٍ

(0.5) 

لت الذمج بُنها اوشاء مدخىي جزاب ًدث الضبىن  طشٍ

اساث.  على المخابعت و الخكشاس الضٍ

(0.5) 

ض الثلت و بىاء العمعت ادة الىعي  (0.5)حعضٍ ع و صٍ الىصىل العشَ

 (0.5) بالعلامت.

 

 

 

 

 



 ركش أهم الخدذًاث التي جىاجه وظائل الاجصال الشكمُت:/ ن(3)العؤال الثالث

وظائل الاجصال 

 الشكمُت

د الؤلكترووي  الاجصال عبر البرً

 

 جصال بالمحخىي الا

 

ً  الاجصال عبر االإؤثسٍ

 

ذ الإلكترووي  أهم الخدذًاث  حشكُل كىائم البرً

 كعب مشتركين جذد 

 ادة معذلاث فخذ الشظائل  صٍ

(1) 

 اوشاء مدخىي عالي الجىدة 

 .و الحفاظ على المعخىي هفعه 

  ادة ل صٍ الىاجج عن معخىي الخدىٍ

 (1) المحخىي.

  اخخُاس المؤثش المىاظب للجمهىس 

 المعتهذف و للعلامت المعلن عنها.

 .لُت  ضعف المعشفت الدعىٍ

(1) 

 

 / أجب بصحُذ أو خطأ مع الخعلُل:ن(3)الشابع العؤال

م الخلليدي. .1 م السكمي أكل جكلفت دائما مً الدسىٍ  (0.5) خطأ الدسىٍ

م الخلليدي  م السكمي أعلى جكلفت مً الدسىٍ أًضا في خالت الشسكاث الكبري التي جسغب في بىاء علامتها بشكل كىي، أخياها ًكىن الدسىٍ

 (0.5) استهداف جمهىز.

د الؤلكترووي. .2 د الالكترووي على البىاء الجيد للائمت البرً  (0.5)خطأ ٌعخمد هجاح الاجصال عبر البرً

د الؤلكترووي د الالكترووي على البىاء الجيد للائمت البرً جىكُذ الإسظال ، جصمُم سظائل إلكتروهُت جزابت، ٌعخمد هجاح الاجصال عبر البرً

 (0.5) .المثالي

ليت في ظل بيئت الاهترهذ بأهه هظام جخمثل مهمخه السئيسيت في ججميع أكبر عدد ممكً مً  ٌعسف .3 البياهاث  هظام االإعلىماث الدسىٍ

 (0.5) خطأ .االإسخخدمين سىاء كاهىا شبائً فعليين أو مدخملين عبر الخطب   الخاصت

لخخم بعدها عمليت الخدليل واسخخساج هخائج لترسل في النهاًت إلى ، معالجت هره البياهاث مً خلال جصييفها وجسجيبها وفم أهداف معيىتأًضا 

ليت الؤلكتروهيت بكل عىاصسها وجفصيلاتها، واجخاذ اللسازاث  (0.5) .مساكص اللساز مً أجل زسم السياساث الدسىٍ

 بين الفشوكاث بين المصطلحاث الخالُت:عش ف  ثم / ن(4)العؤال الخامغ

ف المصطلحاث  الفشوكاث الخعشٍ

ٌشير إلى خماًت الأهغمت والشبكاث . والبرامج من الهجماث  يالأمان السكم

 (0.5) الشكمُت.

ٌشمل الأمان الشكمي أًضًا خماًت الأجهضة 

 (0.25)المادًت

الخصىصيت 

 السكميت

ىل غير للمعخخذمين من الىص  الشخصُتحعني خماًت المعلىماث 

 (0.5)بهالمصشح 

الخصىصُت الشكمُت جخعلم أًضًا بكُفُت 

 (0.25)جمع البُاهاث

هغام دفع ًخم فُه جدصُل الخكلفت بىاء على عذد مشاث عهىس  الدفع بالظهىز 

 (0.5) الاعلان.

ادة الىعي بالعلامت  (0.25)ٌعخخذم لضٍ

 هغام دفع ٌعخمذ على عذد الىلشاث التي ًدصل عليها الاعلان. الدفع بالىلسة

(0.5) 

اساث جذًذة  (0.25)ٌعاعذ على جزب صٍ

ًىاظب في الحملاث التي تهذف إلى جدلُم  (0.5) هغام دفع ٌعخمذ على جدلُم هدُجت معُىت. الدفع بالأداء

هخائج ملمىظت مثل المبُعاث، أو (0.25)

لاث.  الخدىٍ

 لخط الملشوء و الخىغُمعلى ا 0.25

 


