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Résumé

L’ Algérie souffre encore d’une mauvaise répartition des établissements hospitaliers a travers
tout le territoire national et le secteur de la santé n’a toujours pas atteint tous ses objectifs
visant a améliorer les soins de la santé.

Ce travail de recherche vise a définir les dimensions de la qualité du service sanitaire et
présenter les principaux modeles utilisés par les experts pour mesurer le niveau de qualité de
ce genre de service.

Mots clés : le service sanitaire, la qualité du service sanitaire, les dimensions du service

sanitaire.
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