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  المصرفية الإلكترونية  اتالخدم  طويرالتسويق الإبتكاري في ت  دور

  - BADRدراسة حالة بنك الفـلاحة والتنمية الريفية  -

  للبحث الإطار المنهجي  :المحور الأول

  :مقدمة

إن ما یمیز بیئة الأعمال الحالیة لأغلب البنوك التجاریة مبدأ ثابت ووحید وهو التغییر والتطویر، وإنه لمن   
ب علیها تحقیق أهم أهدافها وهو البقاء والإستمرار دون التمیز والتطور في مجال خدماتها، ویعد التسویق الإبتكاري الصع

  .لتحقیق میزة تنافسیة تمكنها من مواجهة منافسیها أحد السبل التي تنتهجها البنوك في ظل هذه التغییرات

مات في الإبتكار في مجال الخدمات مما سمح بظهور حیث یساهم التقدم العلمي والتطور التقني وثروة المعلو   
وتطور الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، ولا یقتصر الإبتكار في مجال الخدمات وإنما یتعداها لیشمل جمیع عناصر 

  .التسویق

 الإشكالیة:  

یعد كافیا لتطویر  في ظل بیئة الأعمال الحدیثة وما تبعها من تغییرات فإن الإهتمام البنوك بالتسویق التقلیدي لم
بصفة عامة والإلكترونیة بصفة خاصة، فكان السبیل لتحقیق ذلك ضرورة تبني الإبتكار والإبداع في  الخدمات المصرفیة

  :ومنه وعلى ضوء ما سبق یمكننا طرح التساؤل الآتي، مختلف عناصر التسویق

  ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة؟ ةالخدمات المصرفیة الإلكترونی طویرفي ت بتكاريكیف یساهم التسویق الإ

 فرضیات البحث:  

  :م وضع الفرضیات التالیةثوللإجابة على الإشكالیة وكمنطلق للدراسة 
 ؛بتكاريالتسویق الإببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  هتملا ی :الفرضیة الأولى  
 ؛صرفیة الإلكترونیةتطویر الخدمات الملا یهتم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ب :الفرضیة الثانیة  
 تطویر الخدمات المصرفیة الإلكترونیة على بتكاريلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتسویق الإ :الفرضیة الثالثة 

  .%5لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عند مستوى الدلالة 
 أهمیة البحث:  

  :في الجوانب العلمیة التالیة بحثتكمن أهمیة ال
 ي السوق الذي تنشط فیه البنوك من خلال تقدیم خدماتها إلكترونیا؛إمكانیة تحقیق تموقع ف  
 أهداف البحث: 

  :البحث في النقاط التالیة فتتمثل أهدا
 إبراز وتوضیح المفاهیم النظریة المتعلقة بالتسویق الإبتكاري والخدمات المصرفیة الإلكترونیة؛ 
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 اة لتطویر الخدمات المصرفیة الإلكترونیة؛البنك لأهمیة التسویق الإبتكاري كأد على مدى إدراك التعرف 
  تقدیم مجموعة من الإقتراحات لتبني وتطبیق التسویق الإبتكاري في البنوك، من أجل تدعیم أدائها التنافسي

  .وتحسین وتطویر خدماتها الإلكترونیة لإرضاء عملائها وجذب آخرین
 الدراسة مجتمع وعینة:  

 عینة ووكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة قالمة، وقد شملتموظفي مدیریة  من الدراسة مجتمع یتكون
 تشكل العینة نسبة أن لنا موظف یظهر 57الدراسة  مجتمع مع المقارنة خلال موظف وموظفة، ومن 50 الدراسة
87.72%.  

  الإطار النظري للبحث: المحور الثاني

 التسویق الإبتكاري: أولا

  الإبتكاري  التسویقتعریف  .1

التوصل إلى المفاهیم الجدیدة القابلة للتحویل إلى سیاسات وتنظیمات وطرق جدیدة، " :على أنهالإبتكار  یعرف
تساهم في تطویر الأداء في الشركة، بل إن بعض هذه المفاهیم یتعلق بتطویر عملیة الإبتكار وتنظیمه، وإجراءات نقل 

 الإبتكاريالتسویق ائه للأسواق الجدیدة، فالهدف النهائي لهذا أفكاره الجدیدة إلى منتجات جدیدة، ومن ثم الإسراع في إنش
  . 1یتمثل في تحسین إستخدام الموارد، وتحقیق النتائج الأفضل مقارنة بالفترة الماضیة، أو مقارنة بأفضل المنافسین

الأصالة، الطلاقة، المرونة، : ولقد أجمعت الدراسات على أن الإبتكار یتكون من خمس عناصر أساسیة تتمثل في
  .2القدرة على تحسس المشكلات وإدراك طبیعتها والمیل إلى إبراز التفاصیل وإستنباطها بصورة مبدعة

 یهدف والذيالإبتكار في مجال المنتج فهو یشمل  ،الإبتكار التسویقي على مجال معین في التسویق لا یقتصر
الإبتكار التسویقي  یمس كما ،لات التسویقیة الأخرىوجمیع المجا ،أو في مجال الإعلان لمنتجاتا وتطویر التجدید إلى

  .إلى المستخدم النهائي منتجكل الأنشطة المرتبطة بتوجیه المنتج من ال

وضع الأفكار الجدیدة أو غیر التقلیدیة موضع : "على أنه) الإبتكار التسویقي(یمكن تعریف التسویق الإبتكاري و 
  .3"التطبیق الفعلي في الممارسات التسویقیة

 تقلیدیة موضع غیر أو جدیدة أفكار وضع إیجاد أویعمل على تولید  ویوضح هذا التعریف أن التسویق الإبتكاري
 .التسویقیة الممارسات في التطبیق

 تغییرات كبیرة إجراء على تنطوي جدیدة تسویقیة طریقة تطبیق": نهأ على OCDEوالتنمیة  التعاون منظمة وعرفته
  .4"السلع والخدمات تسعیر أسالیب في أو للمنتجات والترویج السوق، في المنتج وضع لیف،التغ أو المنتج تصمیم في

                                                             
  .69-68ص.، ص2012، عمان، الأردنعة الأولى، للنشر والتوزیع، الطبإدارة الإبداع والإبتكارات، دار الرایة : أسامة محمد خیري 1
راسات الإداریة دور الإبتكار والإبداع التسویقي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك التجاریة الأردنیة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة الد: عطا االله فهد سرحان 2

  .12.، ص2005یة للدراسات العلیا، عمان، الأردن، والمالیة العلیا، تخصص فلسفة التسویق، جامعة عمان العرب
  .04.، ص 2003 مصر، ، القاھرة ، الإداریة للتنمیة العربیة المؤسسة منشورات التسویق الإبتكاري،: م حافظ أبو جمعةنعی   3
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أو الإبتكار في مجالات أخرى حیث یمكن  ،التسویقي في جوهره عن الإبتكار عموما ولا یختلف مفهوم الإبتكار
  .5ستغلال الناجح لأفكار جدیدةعتباره الإإ

  :الإبتكاري التسویق وأهداف أهمیة .2
للعملاء  أو بالنسبة تطبقه، التي للمؤسسة بالنسبة سواء ،كبیرة الإبتكاري أهمیة لتسویقل :الإبتكاري التسویق أهمیة  . أ

  6:یمكن توضیح أهمیته فیما یليو  على العموم لمجتمعا أو منه، یستفیدون الذین
 للمؤسسات بالنسبة أهمیته: 

 وقت أطول إستدامتهاو  كما یساهم في الحفاظ علیها ، تنافسیة میزة تطبقه التي الإبتكاري للمؤسسة التسویق یحقق
والمحافظة  السوقیة حصتها زیادة في تتمثل للمؤسسة النتائج الإیجابیة من العدید المیزة هذه تحقیق حیث ،ممكن
 على المحافظة مع عملاء جدد ، وكسبالذي تنشط فیه السوق في كما تساعدها على التموقع ،تهامبیعا وزیادة علیها،

   .الحالیین لاءالعم
 للعملاء بالنسبة أهمیته:  

 إشباع حاجات أهمها مؤسسة، من أو فردا كان سواء للعمیل الفوائد من الإبتكاري العدید التسویق یحقق أن یمكن
  .الخ...أكثر على معلومات النفقات، الحصول في أفضل، التوفیر بشكل الحالیة الحاجات إشباع مشبعة، أو تكن لم

 للمجتمع بالنسبة أهمیته:  
 مستوى المعیشة، رفع في مساهمته خلال ككل، من المجتمع على والعملاء للمؤسسات تتحقق التي الفوائد تنعكس

 المنافسة على مواجهة الدولة یساعد الذي الأمر - الدولي التسویق مجال في یطبق كان إذا خاصة– القومي الناتج وزیادة
  .خاص بشكل النامیة الدول إلیها تحتاج التي الأجنبیة العملة وتوفیر الدولیة، السوق في
  :أهداف التسویق الإبتكاري  . ب

  :7إلى الإبتكار التسویقي یهدف
 دقیق؛ ورغباتهم بشكل حاجاتهم وتلبیة في تحدید البراعة خلال من المنافسین من أفضل بشكل المستهلكین إرضاء 
 فهم لذلك الیوم المستهلكون یدركها لا التي اتالحاج تلك(الكامنة  الحاجات كتشافإ یسعى إلى الإبتكار التسویقي 

 وتلبیتها؛ للمستهلكین )عنها التعبیر على غیر قادرین
 المنتوج الخدمة، توزیع تقدیم في جدیدة طریقة ستحداثإ: السوق من خلال في الآخرین مختلفة المؤسسة جعل 

 الحفلات خلال الترویجي من تصالللا إبتكار طریقة القیمة، كذلك تعزز تسعیر طریقة بتداعإآلیة،  بطریقة
 الزبائن؛ من لعینة الخاصة

                                                                                                                                                                                                                           
 قتصادیةالإ العلوم كلیة ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر،قتصادیةالإ المؤسسة في المستدامة التنافسیة المیزة تفعیل في ودورهالإبتكاري  التسویق :حامدي أحلام 4

  .28.، ص2012، سطیف، الجزائر، 1سطیف – عباس فرحات جامعة ،المستدامة للتنمیة ستراتیجیةالإ الأعمال إدارة :تخصص ،التسییر وعلوم التجاریة والعلوم
  .04.ص مرجع سابق، نعیم حافظ أبو جمعة،  5
 قتصادیةالإ العلوم كلیة ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر،قتصادیةالإ المؤسسة في المستدامة التنافسیة المیزة تفعیل في ودورهالإبتكاري  یقالتسو : حامدي أحلام 6

  .31.، ص2012ائر، ، سطیف، الجز -1سطیف – عباس فرحات جامعة ،المستدامة للتنمیة ستراتیجیةالإ الأعمال إدارة :صتخص ،التسییر وعلوم التجاریة والعلوم
 قتصادیةالإ العلوم للمؤسسة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة القدرات التنافسیة دعم في هاودور  التسویقي الابتكار إستراتیجیات :سویسي الرحمان عبد طه  7

  .61- 60ص.ص ،2012 الجزائر، ،الأغواط ،ثلیجي عمار الأعمال، جامعة التسییر، تخصص إدارة علوم التسییر، قسم وعلوم التجاریة والعلوم
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 مع  مقارنة المستهلكین حاجات مع كبیر بشكل یتلاءم المنتج بها هو أن تنافسیة والمقصود میزة للمؤسسة یخلق
 .المنافسین منتجات

    :الإبتكاري التسویق أنواع .3

المجال التسویق أو الوظیفة  بخلاف الأسس من عدد بإستخدام وذلك أنواع، الإبتكاري إلى یمكن تقسیم التسویق 
 تبتكر، التي المؤسسة ونوع المنتج، نوع: الأسس هذه ومن الإبتكار، موضع التسویقیة
 هذه من لكل الإبتكار طبقاً  تصنیفات أو لأنواع مختصر عرض یلي وفیما .منه المستهدف والعمیل الإبتكار، من والهدف
  :8الأسس

 مجال الإبتكاري في التسویق یكون أن یمكن المنتج، لنوع طبقا :جالمنت لنوع طبقا التصنیف  . أ
أو منظمة أو  خدمة أو سلعة یكون أن یمكن المنتج أن الأفكار، حیث مجال في أو الخدمات، مجال أو السلع

 الإبتكاري والشكل التسویق من الأساسي أن الهدف شك ولا للتسویق، الموسع للمفهوم طبقا وذلك فكرة، شخص أو
  .علیه الذي ینصب المنتج بنوع كبیرة بدرجة یتأثر أن یمكن یتخذه ذيال

 التي المؤسسة نوع الإبتكاري حسب التسویق تصنیف یمكن :المؤسسة لنوع طبقا التصنیف  . ب
 التصنیف یمكن كما إلیه، تهدف لا مؤسسة أو الربح إلى تهدفالإبتكاري في مؤسسة  التسویق یكون فقد تبتكر،
 یصلح الإبتكاري الذي التسویق یكون فقد ،)الخ ... خدماتیة تجاریة، صناعیة،( للمؤسسة الأساسي النشاط حسب

  .صحیح والعكس لمؤسسة خدماتیة یصلح لا صناعیة لمؤسسة
 تسویق إلى تقسیمه یمكن الابتكاري، التسویق وراء من للهدف طبقا :للهدف طبقا التصنیف  . ت

 المؤسسة منها تعاني فیها مرغوب غیر ظاهرة مواجهة أو سة،المؤس معینة تواجهها مشكلة حل إلى یهدف إبتكاري
 بین المؤسسة تجمع وقد به، والارتقاء الأداء تحسین بهدف الابتكار وقد یكون ،)السوقیة حصتها نخفاضإ مثل(

 بعضها نشاط، من بأكثر وتقوم سوق من وأكثر منتج من بأكثر تتعامل ما كانت الإبتكاري إذا التسویق من نوعین
  .الأخر البعض أداء في المستمر في التحسین وترغب مشاكل، فیه جهتوا

 تسویق إلى المستهدف للعمیل طبقاالإبتكاري  التسویق تقسیم یمكن :للعمیلطبقا  التصنیف  . ث
  ).مؤسساتال(الصناعیین  للمشتریین موجه بتكاريإ وتسویق للمستهلكین النهائیین موجه بتكاريإ

 عنصر الإبتكاري في التسویق نجد أن فیمكن البعض بعضها عن منفصلة تعتبر لا التقسیمات هذه فإن وبالطبع،
 مواجهة مشكلة بهدفو  الربح، إلى دفتهمؤسسة  وفي خدمة، على وینصب ،)التسویقي المزیج عناصر من( الترویج
 .النهائیین للمستهلكین وموجه معینة، تسویقیة

 المزیج عناصر المنتج فقط من عنصر على یقتصر لا جوهره فيالإبتكاري  التسویق أنونستنتج مما سبق 
 وكرد ،المؤسسات من نوع وأي المنتجات، أنواع من نوع أي في یتم أن یمكن وأنه الأخرى، للعناصر یمتد وإنما التسویقي،

شكل  ومع ذلك یمكن أن یختلف. ستهلكین النهائیین أو المشتریین الصناعیینممع ال التعامل وفى بالفعل، كمبادرة أو فعل
 .لأخر معینة موضع التطبیق، أو ربما نفس الفكرة الجدیدة من نوع كرة جدیدةالتسویق الإبتكاري أو كیفیة وضع ف

                                                             
  .07-05.ص-ص نعیم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق،  8
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 :بتكاريالتسویق الإ مراحلو  متطلبات .4
  :9فیما یلي بتكاريالتسویق الإتتمثل متتطلبات  :بتكاريالتسویق الإ متطلبات  . أ
 التنظیمیة  البیئة وتهیئة بالتسویق الإبتكاري للمؤسسة العلیا دارةالإ إقتناعوتتمثل في : وإداریة تنظیمیة متطلبات

 ؛والتكامل والتنسیق
 معلومات  نظامو المعلومات المرتدة  توافر ،أمني أو نظام آلیة وجودوتتضمن : بالمعلومات خاصة متطلبات

 ؛فرعي تسویقي
 نظاموتوفر الوظائف  لشغر كشرط بتكاریة الإ القدرة وتتضمن: الأفراد الموظفین بالتسویق متعلقة بإدارة متطلبات 

  ؛مجال التسویق في التدریب وتخصیص برامج بتكارالإ على للتحفیز فعال
 ؛هاتقییمو التسویقیة  الإبتكارات جدوى دراسةوتتمثل في : وتقییم التسویق الإبتكاري خاصة بجدوى متطلبات 
 في مجالات التوازنمن أجل تحقیق معها  لتعامللإستعداد للالمقاومة  توقع وتتمثل في :أخرى متنوعة متطلبات 

 .الوقت إدراك أهمیة عنصرو التسویق الإبتكاري 
  

 عملیة اعلى أنه التسویق مجال الإبتكار في إلى ینظر أن یجب  :الإبتكار التسویقي مراحل  . ب
مراحل  ویمكن توضیح، مراحلعدة ب یمر الإبتكار التسویقي أن النظرة هذه عن ویترتب عمل، أو تصرف ولیس

   :عملیة التسویق الإبتكاري من خلال الشكل التالي
  بتكاريالإ التسویق عملیة یوضح مراحل: 01 شكل رقم

  

                 
  .65-58.ص-، ص2003مصر،  ،رةھالقا الإداریة، للتنمیة العربیة المؤسسة منشورات التسویق الإبتكاري،: نعیم حافظ أبو جمعة :المصدر

 هذه المراحل من لكل یلي عرض وفیما أساسیة، مراحل ستة الإبتكاري تتضمن التسویق عملیة أن الشكل من یتضح
:10  

                                                             
التسییر، قسم  وعلوم التجاریة والعلوم الإقتصادیة العلوم المؤسسة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة أداء تحسین على وأثره التسویقي الإبتكار: محمد سلیماني  9

  .58-53ص.، ص2007المسیلة، الجزائر، جامعة محمد بوضیاف، ص التسویق،علوم التسییر، تخص
  

  .65-58.ص-، صم حافظ أبو جمعة، مرجع سابقنعی  10
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 مختلف   من الجدیدة الأفكار من ممكن قدر أكبر عن البحث إلى المرحلة هذه تهدف :الإبتكاریة الأفكار تولید
 من خلال التسویق جالم في للإبتكارات الأفكار مصادر من %50 یشكل السوق فإن عامة مصادر وبصفةال

 للأفكار الباقیة %50 المسیرین وإرادة البحث یشكل بینما ،...نوالمنافسی المستهلكین أفعال وردود التسویق بحوث
 بها الإستعانة یمكن التي طریقال هذه بین منو  .الأفكار تولید وطرق والتطویر والبحث العلمیة المتابعة خلال من
  .الأفكار تولیف برمختو  الذهني العصفطریقة : نجد
 محددات أو قیود إلى تخضع لم والتي الأفكار من كبیر عدد السابقة المرحلة عن ینتج :الأفكار وتصفیة غربلة 

 أهداف مع متعارضة الأفكار بعض تكون حیث ملائمة، الأفكار هذهجمیع   تكون لا یتوقع أن ولذا علیها
 لذا فیها، بالدخول تسمح لا المتاحة المؤسسة إمكانیات كنل ومغریة جذابة تبدو الأفكار بعض كما أن المؤسسة،

إمكانیاتها المتاحة  مع یتوافق ما مع تحددها المؤسسة معاییر خلال من وتصفیتها الأفكار هذه یجب غربلة
 على ویجب .للأفكار الجدیدة والرفض القبول بمشكلة یسمى ما المرحلة هذه في المؤسسة تواجه ما وأهدافها وعادة

 خطأ، الإسقاط خطأ :ھماالخطأ و من نوعین في الوقوع لتجنب جهدها قصارى تبذل أن المرحلة هذه في سسةالمؤ 
  .الإستمرار

 للفكرة ما یتحدد بحیث التفصیل من بشيء والإبداعیة الإبتكاریة للأفكار تقییم یتم حیث :الإبتكاریة الأفكار تقییم 
 إذا كانت على ما الحكم نهایة المرحلة في یمكن بحیث سس،الأ أو المعاییر من عدد ضوء في وذلك وما علیها،

 ذات على الأفكار الأخرى فقط والتركیز المحببة، غیر الأفكار تلك استبعاد ویتم وفائدة جدوى ذات الأفكار هذه
  .الثانیة المرحلة نقلها إلى یتم بحیث المؤسسة، والفائدة الجدوى

 بعملیة والمقصود السابقة، المراحل تجاوزت قد تكون التي الأفكار أو كرةالف إختبار یتم ):الفكرة(الإبتكار  ختبارإ 
 من المستهدف  السوق فعل ردود بمعرفة الإختبار یفید حیث الفعلي التطبیق موضع الفكرة وضع الفكرة، إختبار
 من تقلل هيف ومفیدة أنها مهمة إلا ضخمة مبالغ المؤسسة تكلف قد المرحلة هذه أن من وبالرغم الفكرة، تطبیق

 . واسع نطاق على التنفیذ موضع معینة فكرة بوضع المرتبطة المخاطر
 علیها تعدیلات إجراء بعد أو هي كما السابقة المراحل على المرور الإبتكار في نجح أن بعد :بتكارالإ تطبیق 

 الحذر في وخيت یجب مرحلة أخطر المرحلة هذه وتعتبر واسع نطاق الإبتكار على هذا تطلق أن المؤسسة تقرر
 الوقت تحدید حیث یتم .أو بآخر بشكل عالیة تكالیف المؤسسة تحمل العملیة هذه أن حیث القرار، هذا مثل تخاذإ

 .الإبتكار ستقوم بإطلاق الذي المكان الإبتكار، تحدید لإطلاق المناسب
 النتائج مقارنة یتم حیث م النتائجتقیی بمرحلة النهایة في الإبتكار تمر عملیة فإن عملیة كأي :التطبیق نتائج تقییم 

إن  الأسباب معرفة محاولة لا، ثم أم إنحرافات هناك كان ما وإذا بینهما التطابق ومدى المتوقعة مع النتائج الفعلیة
  . المناسبة التصحیحیة القرارات وإتخاذ المسؤولیة وتحدید وجدت

   الإلكترونیةالخدمات المصرفیة  :ثانیا
 :فیة الإلكترونیةتعریف الخدمات المصر  .1
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إستخدام الحواسب الشخصیة والإشتراك في الأنترنت للتعامل : "على أنهاصرفیة الإلكترونیة الخدمات المتعرف 
والتبادل الفوري للمعلومات التي تربط في شكل شبكة تضم المؤسسات المالیة والأسواق المالیة والشركات والمستثمرین 

  .11"بتكاري للتواصل بین المشتركین عن طریق البرید الإلكترونيالمتعاملین، یؤخذ ذلك شكل برنامج إ
توظیف قدرات الأنترنت في تقدیم خدمات مصرفیة : "وتعرف الخدمات المصرفیة الإلكترونیة أیضا على أنها

  .12"متنوعة داخل المنازل أو المكاتب
عتمد على تكنولوجیا المعلومات تقدیم البنك خدمات مصرفیة تقلیدیة أو حدیثة بطریقة مبتكرة توبالتالي فهي 

مثل الخدمات المقدمة على موقع الواب، خدمات مقدمة عبر الهاتف، إستخدام بطاقة  ووسائط إلكترونیة والإتصال
من أجل تحقیق منافع إضافیة  إلخ...الإئتمان، تبادل المعلومات بین البنوك وعملاءه عبر الفاكس أو البرید الإلكتروني

 . جذب آخرین جدد، وتحقیق تموقع في السوق الذي ینشط فیهللعملاء الحالیین و 
  :الخدمات المصرفیة التقلیدیة والحدیثة المقدمة إلكترونیا .2
  :الخدمات المصرفیة التقلیدیة المقدمة إلكترونیا  . أ

تأثرت العدید من الخدمات البنكیة بالتطور الحاصل في میدان الإتصالات وأصبح تقدیمها یتم بعیدا عن   
ت الیدویة وإستخدام الدعائم الورقیة والتوقیع الیدوي المباشر، إلا أن هذه الطریقة لا تخلو من الإشكالات العملیة الإجراءا

  :تقدم إلكترونیا نجد بین الخدمات المصرفیة التقلیدیة التي أصبحت نوالقانونیة، وم
 13عتماد المستندي الإلكترونيالشیك الإلكتروني والإ : 

هذه الخدمات إلى زیادة الأرباح من خلال خفض تكالیف التشغیل مع الإستمرار  تهدف البنوك من تقدیم
  .في تقدیم خدمة أفضل للعملاء متخذة من التكنولوجیا أدوات لتحقیق ذلك

 هي عبارة عن رسالة تحتوي جمیع البیانات الموجودة في الشیك الورقي حیث یقوم أحد طرفي  :الشیك الإلكتروني
ف الثاني وإرساله له عبر البرید الإلكتروني، وتكون جمیع التوقیعات التي یتضمنها الشیك العلاقة بتحریره للطر 

  ؛توقیعات إلكترونیة
 بفتح إعتماد لصالح الذي یسمى الآمر  لةیعمفهو تعهد صادر على  :أما بالنسبة للإعتماد المستندي الإلكتروني

ولقد كانت الإعتمادات  .ضاعة منقولة أو معدة للنقلالغیر الذي یسمى المستفید مضمون بحیازة مستندات ممثلة لب
المستندیة تتم بصورة یدویة إلا أن التطور التكنولوجي أدى إلى الإستغناء عن تلك الطریقة وإستبدالها بطریقة 

 .ترنتنأخرى تعتمد على إستخدام الكمبیوتر وشبكة الأ
 نقل مبلغ مالي من حساب مصرفي إلى حساب  یتم بمقتضاها یعتبر عملیة مصرفیة: التحول البنكي الإلكتروني

آخر بواسطة قید المبلغ آلیا، حیث یتم قید المبلغ المحول في جانب المدین من حساب الأمر بالتحویل وفي 
  . 14الجانب الدائن من حساب المستفید المحول إلیه

 :)النقود الإلكترونیة كنموذج( الخدمات المصرفیة الحدیثة المقدمة إلكترونیا . ب

                                                             
  .478.، ص2007الأنترنت وإعادة ھیكلة الإستثمار والبنوك الإلكترونیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، : الإقتصاد الرقمي :فرید النجار  11
  .210.، ص2007ارة البنوك في بیئة العولمة والأنترنت، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، إد :طارق طه  12
  .54- 50.ص-، ص2009الخدمات البنكیة الإلكترونیة عبر الأنترنت، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  :محمود محمد أبو فروة  13
  .185،186. ، ص،ص2007ارف والنقود الإلكترونیة، المؤسسة الحدیثة للكتاب، لبنان، المص: نادر عبد العزیز شافي  14
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والسماسرة ین المستثمرن والتجار والمصرفیین خلقت النقود الإلكترونیة بیئة جدیدة مثیرة للجدل علیها ملایلقد 
كلهم یتبادلون النقود الإلكترونیة عبر شاشات الكمبیوتر في . ورجال الأعمال وأصحاب المصانع والمستهلكین وغیرهم

   .أي مكان حول العالم
إنتشار الخدمات المصرفیة عالمیا، إنخفاض التكلفة، : أهمها النقود الإلكترونیة مهناك العدید من المزایا لإستخداو 

إلا أن النقود الإلكترونیة تواجه . 15سهولة الإستخدام وسرعة التعامل وسریة هویة الأشخاص وخصوصیة أنشطتهم
زة الكمبیوتر أو الأنظمة تعطل أجه: بعض المخاطر الخاصة منهالمخاطر التي تواجه النقود التقلیدیة عموما لإضافة 

سخ مزیفة عن النقود الإلكترونیة وإمكانیة الإلكترونیة التي تقوم بحفظ وتشغیل وتحویل النقود الإلكترونیة، إستخراج ن
  . 16سرقة هذه النقود عن طریق ما یعرف بفك التشفیر غیر المشروع

  :مقومات الصیرفة الإلكترونیة .3
  :صرفیة بطریقة إلكترونیة فإن هذا یتطلب إرساء أسس معینة تتمثل فیما یليلیتمكن البنك من القیام بأعماله الم  

یتطلب إرساء الصیرفة الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة بصفة عامة : البنیة التحتیة اللازمة للصیرفة الإلكترونیة  . أ
  :17ما یلي وجود بنیة تحتیة معتمدة على

 الصلة ومربوطة بشبكة الأنترنت وفقا لأسس قیاسیة مؤمنة  وجود شبكة إلكترونیة عریضة تضم كل الهیئات ذات
  ؛عبر كل مراحل التعاملات المصرفیة

  تحضیر الدراسات التقنیة وقانونیة وتشریعیة والإداریة والمالیة لكل ما یتعلق بعمل الخدمات المصرفیة وأبعادها
  ؛جتماعیةوآثارها ومخاطرها وكیفیة حمایتها، بما یتماشى مع البیئة الثقافیة والإ

 قا لأولویات تحددها السلطات المختصة في البنك إعتماد خطة تدریجیة للإنخراط في سیاسة تقدیم هذه الخدمات وف
 ؛المركزي على مستوى الدولة

  ومعرفة وضع خطة تثقیفیة لكل أطراف المجتمع للتفاعل مع الخدمات المصرفیة الإلكترونیة الجدیدة للوثوق بها
 اطي معها؛كیفیة تشغیلها والتع

 الإستفاذة من خبرات المصارف الناجحة في تقدیم هذه الخدمات في البلدان المتقدمة؛ 
  إنشاء هیكل إداري یتولى التنسیق بین كافة الاطراف في القطاعین الخاص والعام، ومراقبة عمل المصارف ونتائج

  .تقدیم الخدمات المصرفیة الإلكترونیة لتطویرها وتوسیع دائرة إنتشارها
ساهم قنوات التوزیع في تقدیم الخدمة من بدایة إختیار الخدمة إنتهاء بأدائها بشكل ت: نوات التوزیع الإلكترونیةق  . ب

  :18إلكتروني، وتتمثل هذه القنوات فیما یلي
 آلة الصراف الآلي؛  
 نقاط البیع الإلكتروني؛  
 الصیرفة المنزلیة؛  

                                                             
  .63.محمود محمد أبو فروة، مرجع سابق، ص  15
  . 86،87.مرجع سابق، ص،ص: نادر عبد العزیز شافي  16
   .138،139 .نفس المرجع، ص،ص  17
  .29،30.، ص،ص2007والتطبیقات ومعیقات التوسع، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  الأدوات: الصیرفة الإلكترونیة: الشمري ناظم محمد نوري وآخرون  18
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 الصیرفة الهاتفیة؛  
 التلفاز الرقمي؛  
 بنوك الأنترنت.  
تنوعت خدمات الصیرفة الإلكترونیة في البنوك التجاریة ویرجع ذلك إلى تطور نظم : ات الصیرفة الإلكترونیةخدم  . ت

الإتصالات وتقدم التقنیات مما أتاح للمتعاملین مع البنوك الإستفادة من نوعیة هذه الخدمات ویمكن ذكر أبرز هذه 
  :19الخدمات فیما یلي

  خدمات المقاضاة الإلكترونیة؛أوامر الدفع المصرفیة الإلكترونیة و 
 الأنترنت المصرفي؛ 
 خدمات أجهزة الصرفات الآلیة؛ 
 بطاقة الخصم المستخدمة في موقع البیع؛ 
 نظام الإیداع المباشر؛ 
  ؛)المدفوعات الإلكترونیة(السحب الآلي المباشر 
 خدمة الفواتیر بالهاتف.  

  :الإلكترونیةدور التسویق الإبتكاري في تحسین الخدمات المصرفیة : ثالثا
واحد من عناصره على تحقیق أهداف المؤسسة  على فكرة أساسیة مفادها عدم قدرة عنصر الإبتكاري قیقوم التسوی  

  :بأفضل الأشكال وأحسن الصیغ، لذلك یفضل مزج بین جمیع هذه العناصر، وسنوضح هذه العناصر فیما یلي
على تقدیم خدمات جدیدة تماما بالنسبة  البنوكفي قدرة یتمثل الإبتكار في الخدمة  :الإبتكار في مجال الخدمات .1

للسوق، أو إدخال تعدیلات أو إضافات سواء جذریة أو محدودة على الخدمات الحالیة، أو تحسینها بحیث تختلف 
 .20عن الخدمات الحالیة بدرجة أو بأخرى

هي الي تكون أكثر نجاحا في  التي تتبنى الإبتكار في أسعار خدماتها البنوكحیث  :سعرالإبتكار في مجال ال .2
قیمة هذه الخدمات وما یتوقعه العمیل من فوائد ومنافع یمك أن یحصل علیها عند  خلق توازنا منطقي وسلیم بین

فقد یتم الإبتكار لكي تبدو الشراء، ولا یرتبط الإبتكار السعري بالضرورة بالبحث عن وسیلة للتخفیض في الأسعار، 
تحدید خصائص  البنك، ویجب على توقع من ذلك أثرا إیجابیا على سلوك العمیلالأسعار مرتفعة إذا كان ی

 .21العملاء المستهدفین عند تطبیق الإبتكار السعري
من  لبنكویقصد به قدرة ا یعتبر الترویج بعناصره المختلفة مجالا خصبا للإبتكار، :الإبتكار في مجال الترویج .3

المباشر وغیر المباشر بالعمیل من خلال الإعلان والإتصال خلال إستخدامات جدیدة مبتكرة في الإتصال 
  .22الشخصي وتنشیط المبیعات والنشر لتعریفه بمنتج المؤسسة ومحاولة إقناعه بأنه یحقق حاجاته ویلبي رغباته

                                                             
التسییر، جامعة  الصیرفة الإلكترونیة والنظام المصرفي الجزائري الآفاق والتحدیات، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم: بوعافیة رشیدة  19

  . 87-82ص، -، ص2005لیدة، الجزائر، سعد دحلب، الب
  .111.نعیم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق، ص  20
  .19.، ص2003المفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثة، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، : إدارة الإبتكار :نجم عبود نجم  21
  .190.نعیم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق، ص  22
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 تعد عملیة الإبتكار في توزیع الخدمات عنصرا أساسیا في التسویق، وهناك العدید من :الإبتكار في مجال التوزیع .4
یر قد یكون الإبتكار في طریقة غأنشطة ومجالات التوزیع التي یفید الإبتكار فیها كل من المسوق والعملاء، ف

  .23أو في الصمیم الداخلي لها ما یؤثر على العملاء مألوفة في التوزیع
حدث التكنولوجیا الإهتمام بالمحیط المادي وجعله جذابا ومریحا ومجهزا بأ البنكعلى  :الإبتكار في المحیط المادي .5

یسهم التغییر الإبتكاري ولو كان بسیطا إلى التي تساهم إلى حد كبیر في تسریع تقدیم الخدمة وبجودة عالیة، كما 
 .إعطاء نتائج إیجابیة، سواء بالنسبة للموظفین أو العملاء

دة، وهذا یمكن أن الإبتكار في هذا المجال یعني تقدیم مبتكر لخدمة جدی :الإبتكار في عملیة تقدیم الخدمة .6
 :24یكون

 تغییرا مهما في الخدمة المقدمة، ومثال ذلك التسویق اللانقدي الذي یتم عبر البطاقات الذكیة؛  . أ
من زبون إلى زبون آخر، هذا یكون بتعلم عملیة التفاعل مع الزبون والذي یعد مصدرا لفهم  تحسین تقدیم الخدمة   . ب

 .لخدمة لصالح الزبون في المرة القادمةحاجاته ومطالبه، ومن ثم إدخال التحسین على ا
وفي حال تعرضت الخدمة للفشل أثناء تقدیمها فعلى المؤسسة التفاعل السریع مع شكاوي وإقتراحات 

  .  الزبائن وتعویضهم، والإستفادة من الأخطاء وتجنبها مستقبلا
ي یبدها الفرد في قدرته على التخلص من التفكیر الإبتكاري یمثل في المبادرة الت :تنمیة القدرات الإبتكاریة للأفراد .7

، ومهما زادت هذه القدرات ومستوى المعرفة أو المهارة لدى الموظفین السیق العادي للتفكیر وإتباع نمط آخر جدید
 .25فلا یمكن الإستفادة منها ما لم یعملوا في بیئة مشجعة للإبتكار

  دراسة حالة: المحور الثالث
 لیكارت سة الإجابة على الأسئلة المطروحة في الإستبیان وقد تم إستخدام مقیاسوقد طلب من أفراد عینة الدرا

)Likert(  خماسي الدرجات، وهي كما یلي حسب القیاس النسبي في تحدید تقییم رأیهم في كل فقرة كما هو مبین في
   :المواليالجدول 

  تمد في الدراسةقیم ومعاییر كل وزن من أوزان المقیاس الخماسي المع): 01(الجدول رقم 
  5  4  3  2  1  الفئة

  أوافق بشدة  أوافق  محاید  وافقلا أ  وافق بشدةأ لا  القیاس النسبي
  

 ثبات أداة الدراسة: 

إختبار ألفا كرونباخ، وذلك لقیاس مستوى ثبات أداة القیاس من تم إختبار صدق أداة البحث وقیاسها من خلال        
  .ناحیة الإتساق الداخلي للعبارات

                                                             
  .230. فس المرجع، صن   23
  .286.نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  24
الإبتكار والإبداع كعنصرین أساسیین في عملیة التأهیل، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة : منیر اوسریر، سعید منصور فؤاد  25

  .15.، ص2006الجزائر،  والمتوسطة في الدول العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،
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  معامل كرونباخ ألفا لقیاس ثبات محاور الدراسة: )02(ل رقمالجدو

  قیمة ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  محاور الإستمارة
  0.98  22  المحور الأول
 0.97  08  المحور الثاني

 0.98  30  كامل الإستمارة
 spssبإستعمال  ینمن إعداد الباحث :المصدر                                

، وبذلك فإن أداة الدراسة تتمتع %98دول أعلاه أن قیمة ألفا كرونباخ لكامل الإستمارة عالیة حیث بلغت ونلاحظ من الج
 .بدرجة ثبات عالیة تبرر إستخدامها لأغراض هذه الدراسة

 خصائص عینة الدراسة:  

لمئویة للتعرف على توزیع مفردات عینة الدراسة حسب الخصائص الدیمغرافیة، ثم حساب التكرارات والنسب ا
  : وكانت النتائج كما یلي

  التكرارات والنسب المئویة المتعلقة بالمتغیرات الدیمغرافیة: )03(الجدول رقم

  النسبة٪  التكرار  البیان  المتغیر
  
  السن
  

25-35  14  25  
35-45  25  50  

  22  11  45أكثر من 

  
  الوظیفة

 4  2 مدیر
 2  1 مسؤول في البحث والتطویر

 4  2 مسؤول في التسویق
 8  4 رئیس قسم
 82  41 موظف

  الخبرة
  

 26 13 أقل من خمس سنوات
 30 15 سنوات 10إلى  5من 

 44 22 سنوات 10أكثر من 

  المؤهل
 32  16  ثانوي
 44 22  جامعي

 24 12  دراسات علیا
  100  50  المجموع  

  spss بالإعتماد على برنامج ینمن إعداد الباحث :المصدر
 سنة 45-35على ثلاث فئات، وقد جاءت الفئة ب عینة الدراسة تتوزع أعمارهم لاه أن أغلیتضح من الجدول أع

وهذا دلیل على أن أغلب أفراد العینة ینتمون إلى فئة الشباب  %25بنسبة  35-25في المرتبة الأولى، ثم  %50بنسبة 
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ات أهمیة لأنها تمثل مرجع للعاملین وتعتبر ذ %22 سنة بلغت 45في حین الفئة العمریة أكثر من ،  أي متحمسین للعمل
                                                                                                                             .الجدد وهذا بحكم أقدمیتهم  في وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

وهي تمثل أغلبیة  %82دراسة توزعت من حیث الوظیفة إلى فئة موظفین بنسبة عینة الیتضح من الجدول أعلاه أن 
من  %4 مسؤولین في التسویق ویمثلون أما بقیة النسبة فقسمة بین  ،وهو ما یتطلبه طبیعة الخدمة المقدمة عینة الدراسة

من إجمالي  %8 ام یمثلونقسالأورؤساء  ،%4ومدیرین یمثلان ، %2ومسؤول في البحث والتطویر یمثل مجموع العینة، 
  .العینة

، والذین %26سنوات خبرة في العمل یمثلون  5ین الذین لهم أقل من موظفنلاحظ من الجدول أعلاه، أن نسبة ال
سنوات، وهي  10لدیهم أكثر من  ممن  %44 ، بینما بلغت نسبة%30سنوات یمثلون  10إلى  5رة من لدیهم سنوات خب

  .مجال تخصصاتهم يالخبرة فللبنك والذین یمتلكون المعرفة و  تدل على نسبى العمال القدامى

وهذا یدل على أن ، %44 یتضح من الجدول أعلاه أن أعلى نسبة كانت بالنسبة للمستوى التعلیمي لیسانس، وتمثل
في هني، ین على شهادات التكوین الملمن الثانویین أو الحاص %32معظم العاملین في البنك جامعیین، بینما تمثل النسبة 

  .%24الدراسات العلیا فبلغت  حین فئة الحاصلین على

 التحلیل الإحصائي لفقرات الإستبیان: 

  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لأسئلة الإستمارة: )04(الجدول رقم

ط   الفقرة  رقم
وس

ال
ابي

حس
ال

ف   
حرا

الإن
ري

معيا
ال

  

t  SI
G

  

  التسويق الإبتكاري : المحور الأول
  الخدمة

  0.000  28.938  0.953  3.90  .تقدم إدارة البنك خدمات متميزة ومتنوعة في تشكيلتها  01

  ē.  3.80  0.881  30.512  0.000تم إدارة البنك بتدريب الموظفين على أساليب التفكير الإبتكاري لتطوير الخدمات  02

03  
ت الحالية وإبتكار أخرى تمنح الإدارة حوافز للموظفين الذين يقدمون أفكارا جديدة لتطوير الخدما

  .جديدة
3.10  1.055  20.785  0.000  

  0.000  25.695  0.881  3.20  .تستخدم إدارة البنك نظم وأدوات التكنولوجيا الحديثة لتطوير وتقديم الخدمات  04

  السعر

  0.000  26.373  1.004  3.30  .يساعد الإبتكار في الأسعار الخدمات المقدمة على جذب العميل وكسب ولائه  05

يحصل العميل نتيجة الإبتكار الذي يقوم به البنك في مجال التسعير على فوائد تفوق التكاليف التي   06
  .يدفعها

3.90  1.350  17.170  0.000  

  0.000  23.910  1.030  3.50  .تقوم إدارة البنك بوضع أسعار خدماēا على أساس خصائص العملاء المستهدفين  07

  الترويج
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  0.000  33.720  0.880  3.00  .تكار طرق جديدة في أساليب ترويجهايسعى البنك لإب  08

  0.000  27.490  0.920  3.60  .يستخدم البنك مزيج ترويجي جذاب ومكثف للترويج بالخدمات المقدمة  09

  0.000  30.040  0.930  3.98  .يهدف الإبتكار في الترويج إلى تحقيق ميزة تنافسية للخدمات المقدمة  10

  التوزيع

  0.000  30.940  1.260  3.80  .نح إدارة البنك إهتمام خاص بإستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة لتوزيع منتجاتهتم  11

  0.000  25.933  0.893  3.21  .تعتمد إدارة البنك قنوات توزيع متنوعة ومتكاملة  12

  0.000  28.862  0.841  3.37  .لاءتوزع إدارة البنك الوكالات التجارية ونقاط البيع بما يتماشى مع إحتياجات العم  13

  مقدمو الخدمة

  ē.  2.52 0.122 25.214 0.000تم الإدارة بإستقطاب أفراد يتمتعون بمهارات وقدرات عالية لتقديم الخدمات  14

  0.000 15.691 0.170 2.80  .تعمل الإدارة على تخصيص برامج تدريبية للأفراد من أجل تحفيزهم على الإبداع والإبتكار  15

  0.000 23.660 0.160 4.00  .تقوم إدارة البنك على تحفيز الأفراد الذين يقدمون أفكارا مبتكرة  16

  البيئة المادية

  0.000 20.871 0.140 3.10  .يساهم الإبتكار في البيئة المادية في تغيير أو تعديل توقعات العميل  17

  0.000 25.690 0.121 3.20  .إستخدام الوسائل الحديثة يقلل من فترة إنتظار العميل  18

بفضل إستخدام التكنولوجيا الحديثة تحولت البيئة المادية للبنك إلى بيئة إفتراضية متاحة لمستخدمي   19
  .الأنترنت

3.30 0.190 17.170 0.000  

  عملية تقديم الخدمة

  0.000 65.720 0.071 4.60  .يساهم الإبتكار في عمليات تقديم الخدمة في تخفيض التكاليف إنتاج الخدمة  20

  0.000 15.873 0.192 3.10  .تسهل الوسائل الحديثة المستخدمة على العميل القيام بالخدمة الذاتية  21

  0.000 47.000 0.090 4.30  تساعد التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة الخدمة المقدمة  22

  تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية :المحور الثاني

  0.000  27.964  0.977  4.20  .ارة البنك بالتكنولوجيا الحديثة التي تستخدم لتسهيل تقديم الخدمات المقدمة إلكترونياēتم إد  23

  0.000  25.264  1.032  4.50  .تعمل الإدارة على تقديم الخدمات التقليدية بالشكل الإلكتروني لعملائها  24

  0.000  31.023  0.916  3.50  .ر الخدمات الإلكترونية المقدمةēتم إدارة البنك بأراء العملاء وإقتراحاēم لتطوي  25

  0.000  33.672  0.807  3.20  .تسعى إدارة البنك إلى التنوع والتميز في تقديم الخدمات بالنسبة لمنافسيه  26

27  
تقدم إدارة البنك خدمات إلكترونية متميزة لتدعيم مركزه التنافسي والإحتفاظ بالعملاء الحاليين 

  0.000  31.773  0.834  4.10  .آخرين جدد وإستقطاب

  0.000 17.277 1.236 3.60  .تكلفة أداء الخدمات الإلكترونية منخفضة مقارنة بالخدمات التقليدية  28
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  spss بالإعتماد على برنامج ینمن إعداد الباحث :المصدر
  التسویق الإبتكاري :المحور الأول

 حتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي إ 01ة رقم من خلال الجدول السابق أن الفقر یظهر  :الخدمة
وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال  ،Sig=0.000، وقیمة إحتمالیة  0.953وإنحراف معیاري قدره  ،3.90مرتفع 

فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة  28.938بلغت  tوبما أن قیمة  ،0.05إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي 
العینة على هذه الفقرة التي  مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد  ،3ة الحیاد لهذه الفقرة قد زاد عن درج

 .تقدم خدمات متمیزة ومتنوعة في تشكیلتهاسعى إلى تالبنك إدارة تعكس أن 

وإنحراف  ،3.80بمتوسط حسابي مرتفع الثانیة حتلت المرتبة إ 02 رقم ةیظهر من خلال الجدول السابق أن الفقر 
بلغت  tوبما أن قیمة  ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا،Sig = 0.000وقیمة إحتمالیة   ،0.881دره معیاري ق
مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من  ،3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  30.512

بنك تهتم بتدریب الموظفین على أسالیب التفكیر الإبتكاري لتطویر إدارة ال أنالتي تعكس  ةأفراد العینة على هذه الفقر 
  .الخدمات

 ،3.20 متوسطبمتوسط حسابي  الأخیرةحتلت المرتبة إ 04یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
دلالة  وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى ،Sig= 0.000، وقیمة إحتمالیة  0.881وإنحراف معیاري 

 ،3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  25.695بلغت  tوبما أن قیمة  ،0.05یساوي 
إدارة البنك تستخدم نظم وأدوات  من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن متوسطةمما یعني أن درجة الموافقة 

  .لخدماتالتكنولوجیا الحدیثة لتطویر وتقدیم ا

 إحتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  06یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم  :السعر
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  1.350، وإنحراف معیاري قدره 3.90جدا عالي 

یدل أن متوسط درجة  ذا فه 17.170بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي 
، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه 3الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد 

العمیل یحصل نتیجة الإبتكار الذي یقوم به البنك في مجال التسعیر على فوائد تفوق الفقرة التي تعكس أن 
  .التكالیف التي یدفعها

، وإنحراف 3.50 مرتبة الثانیة بمتوسط حسابي عاليإحتلت ال 07الجدول السابق أن الفقرة رقم یتبین من خلال 
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند 0.05، التي أقل من Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة 1.030معیاري قدره 

قد زاد عن  ةسط درجة الإجابة لهذه الفقر ، فهذا یدل أن متو 23.910بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05مستوى دلالة یساوي 

29  
تعتمد الإدارة نظام الفوترة والسداد الإلكتروني لتسهيل عمليات تقديم الخدمات والدفع على شبكة 

  .الإنترنت
3.90 0.110 33.160 0.000  

30  
تقوم الإدارة بتدريب موظفيها على التكنولوجيا الحديثة من أجل حسن تقديم الخدمات المصرفية 

  0.000 25.771 0.140 3.70  .الإلكترونية
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إدارة البنك تقوم بوضع  أن التي تعكس ة، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقر 3 درجة الحیاد
  .أسعار خدماتها على أساس خصائص العملاء المستهدفین

، وإنحراف 3.30بة الأخیرة بمتوسط حسابي عالي إحتلت المرت 05یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم   
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  1.004معیاري قدره  

، 3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  26.373بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05یساوي 
یساعد الخدمات  الإبتكار في الأسعار ني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أنمما یع

  .المقدمة على جذب العمیل وكسب ولائه

 إحتلت المرتبة الأولى بمتوسط  10 یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم :الترویج
، وبذلك یعتبر هذا Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.930 ، وإنحراف معیاري قدره3.98حسابي عالي 

فهذا یدل أن متوسط  30.040بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي 
، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على 3درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد 

  .الإبتكار في الترویج یهدف إلى تحقیق میزة تنافسیة للخدمات المقدمةة التي تعكس أن هذه الفقر 

، وإنحراف 3.60المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي عالي  إحتلت 09یتبین من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
ئیا عند مستوى دلالة یساوي ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصاSig =0.000وقیمة إحتمالیة  0.920معیاري قدره 

، مما 3قد زاد عن درجة الحیاد  ةمتوسط درجة الإجابة لهذه الفقر ، فهذا یدل أن 27.490بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
یستخدم مزیج ترویجي جذاب البنك  إدارة التي تعكس أن ةمن أفراد العینة على هذه الفقر یعني أن درجة الموافقة عالیة 

  .لخدمات المقدمةومكثف للترویج با

، وإنحراف 3.00إحتلت المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي عالي  08یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم   
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند 0.05، التي أقل من Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.880معیاري قدره 

فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن  33.720بلغت  t ، وبما أن قیمة0.05مستوى دلالة یساوي 
إدارة البنك تسعى ، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن 3درجة الحیاد 

  .لإبتكار طرق جدیدة في أسالیب ترویجها

 إحتلت المرتبة الأولى بمتوسط  11رة رقم یظهر من خلال الجدول السابق أن الفق :التوزیع
، ویعتبر هذا المتوسط Sig =0.000وقیمة إحتمالیة   ،1.260، وإنحراف معیاري قدره 3.80حسابي عالي 

فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة  30.940بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة 
، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي 3لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد 

  .إدارة البنك تمنح إهتمام خاص بإستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة لتوزیع منتجاته تعكس أن

ف إنحرا، و 3.37وسط حسابي عالي المرتبة الثانیة بمت إحتلت 13الجدول السابق أن الفقرة رقم  یتبین من خلال
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي Sig =0.000وقیمة إحتمالیة  ،0.841معیاري قدره 
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، مما 3قد زاد عن درجة الحیاد  ةمتوسط درجة الإجابة لهذه الفقر ، فهذا یدل أن 28.862بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
إدارة البنك توزع الوكالات التجاریة ونقاط  التي تعكس أن ةعلى هذه الفقر من أفراد العینة یعني أن درجة الموافقة عالیة 

  .البیع بما یتماشى مع إحتیاجات العملاء

، وإنحراف 3.21إحتلت المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي عالي  12یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
ك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي ، وبذلSig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.893معیاري قدره 

، مما 3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  25.933بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
قنوات توزیع  إدارة البنك تعتمد شبكة من یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن

   .متنوعة ومتكاملة لتقدیم الخدمات

 بمتوسط  ولىإحتلت المرتبة الأ 16یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم  :مقدمو الخدمة
، 0.05، التي أقل من Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.160، وإنحراف معیاري قدره 4.00حسابي عالي 

 23.660بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05ا عند مستوى دلالة یساوي وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائی
، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة 3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد 

  .كرةإدارة البنك تقوم بتحفیز الأفراد الذین یقدمون أفكارا مبتمن أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن 

، وإنحراف 2.80بمتوسط حسابي عالي  ثانیةإحتلت المرتبة ال 15یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.170معیاري قدره 

، مما 3سط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد فهذا یدل أن متو  15.691بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
الإدارة تعمل على تخصیص برامج تدریبیة  یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن

   .للأفراد من أجل تحفیزهم على الإبداع والإبتكار

، وإنحراف 2.52إحتلت المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي عالي  14یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.122معیاري قدره 

، مما 3د فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیا 25.214بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
الإدارة تهتم بإستقطاب أفراد یتمتعون بمهارات یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن 

  .وقدرات عالیة لتقدیم الخدمات

 بمتوسط  ولىإحتلت المرتبة الأ 19یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم  :البیئة المادیة
، وبذلك یعتبر هذا Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.190، وإنحراف معیاري قدره 3.30حسابي عالي 

فهذا یدل أن متوسط  17.170بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي 
د العینة على ، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفرا3درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد 

بفضل إستخدام التكنولوجیا الحدیثة تحولت البیئة المادیة للبنك إلى بیئة إفتراضیة  هذه الفقرة التي تعكس أن
   .متاحة لمستخدمي الأنترنت
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، وإنحراف 3.20بمتوسط حسابي عالي  ثانیةإحتلت المرتبة ال 18یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.121معیاري قدره 

، مما 3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  25.690بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
إستخدام الوسائل الحدیثة یقلل من فترة تعكس أن  یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي

  .إنتظار العمیل

، وإنحراف 3.10إحتلت المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي عالي  17یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
ة یساوي ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالSig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.140معیاري قدره 

، مما 3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  20.871بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
الإبتكار في البیئة المادیة یساهم في تغییر أو یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن 

  .تعدیل توقعات العمیل

 ولىإحتلت المرتبة الأ 20یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم  :تقدیم الخدمة عملیة 
، وبذلك یعتبر Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.071، وإنحراف معیاري قدره 4.60بمتوسط حسابي عالي 

دل أن فهذا ی 65.720بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي 
، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة 3متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد 

  الإبتكار في عملیات تقدیم الخدمة یساهم في تخفیض التكالیف إنتاج الخدمةعلى هذه الفقرة التي تعكس أن 

، وإنحراف 4.30بمتوسط حسابي عالي  ثانیةالمرتبة ال إحتلت 22یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.090معیاري قدره 

ما ، م3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  47.000بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
التكنولوجیا الحدیثة تساعد في تحسین جودة یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن 

  .الخدمة المقدمة

، وإنحراف 3.10إحتلت المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي عالي  21یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي Sig =0.000تمالیة  ، وقیمة إح0.192معیاري قدره 

، مما 3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  15.873بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
لوسائل الحدیثة المستخدمة تسهل على ایعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن 

  .العمیل القیام بالخدمة الذاتیة

   الخدمات المصرفیة الإلكترونیةتطویر  :المحور الثاني

، وإنحراف 4.50بمتوسط حسابي عالي  ولىإحتلت المرتبة الأ 24یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  1.032معیاري قدره 

، مما 3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  25.264بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
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تقدیم الخدمات التقلیدیة الإدارة تعمل على  یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن
   .بالشكل الإلكتروني لعملائها

، وإنحراف 4.20بمتوسط حسابي عالي  ثانیةإحتلت المرتبة ال 23یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.977معیاري قدره 

، مما 3فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد  27.964بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
إدارة البنك تهتم بالتكنولوجیا الحدیثة التي یعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن 

  .إلكترونیاتستخدم لتسهیل تقدیم الخدمات المقدمة 

، وإنحراف 3.20إحتلت المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي عالي  26یظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي Sig =0.000، وقیمة إحتمالیة  0.807معیاري قدره 

، مما 3أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد فهذا یدل  33.672بلغت  t، وبما أن قیمة 0.05
التنوع والتمیز في تقدیم  إلى تسعى البنك إدارةیعني أن درجة الموافقة عالیة من أفراد العینة على هذه الفقرة التي تعكس أن 

  .بالنسبة لمنافسیه الخدمات

 إختبار فرضیات الدراسة:  

 : إختبار الفرضیة الأولى -
  ؛بتكاريلا یهتم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالتسویق الإ:  

  .بتكاريیهتم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالتسویق الإ:  
 .Tختبار إ من أجل فحص هذه الفرضیة قمنا بحساب المتوسط الحسابي و  0,05عند مستوى معنویة 

   للفرضیة الأولى T ختبارإ المتوسط الحسابي و : )05(الجدول رقم

  

  

  spssمن إعداد الباحثین بالإعتماد على برنامج  :المصدر

قد  بتكاريلمحور التسویق الإعبارات المكونة تبین المخرجات من الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات ال      
مستوى و  وهي أكبر من قیمتها الجدولیة، 19.55المحسوبة قد بلغت   t، وحیث أن قیمة1.20وبإنحراف قدره  3.32بلغ 

الصفریة وقبول  ، هذا ما یدفعنا إلى رفض الفرضیة0,05 مستوى المعنویة كان أقل من 0,000الدلالة المحسوب 
   .بتكاريبالتسویق الإ بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یهتمومنه فإن  لة،الفرضیة البدی
 : إختبار الفرضیة الثانیة -

  ؛الخدمات المصرفیة الإلكترونیةتطویر لا یهتم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ب:  

  مستوى المعنویة t  لمعیاريالإنحراف ا  الوسط الحسابي المتغیر
  0.000  19.55  1.20  3.32  بتكاريالتسویق الإ :المحور الأول
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   .الإلكترونیة الخدمات المصرفیةتطویر یهتم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ب:  
  .Tختبار إ من أجل فحص هذه الفرضیة قمنا بحساب المتوسط الحسابي و  0,05عند مستوى معنویة      

  للفرضیة الثانیة T ختبارإ سابي و المتوسط الح: )06(الجدول رقم

  

  

  spssمن إعداد الباحثین بالإعتماد على برنامج  :المصدر

قد الأداء المتمیز تبین مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمدى الإهتمام ب      
مستوى و  وهي أكبر من قیمتها الجدولیة، 19.79المحسوبة قد بلغت   t، وحیث أن قیمة1.22 وبإنحراف قدره 3.42بلغ 

، هذا ما یدفعنا إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول 0,05 مستوى المعنویة كان أقل من 0,000الدلالة المحسوب 
  .تطویر الخدمات المصرفیة الإلكترونیةببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یهتم الفرضیة البدیلة، ومنه فإن 

  :إختبار الفرضیة الثالثة -

خدمات الو  بتكاريبالتسویق الإبین الإهتمام % 5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :  
  للبنك؛المصرفیة الإلكترونیة 

الخدمات المصرفیة و  الإبتكاريبالتسویق بین الإهتمام % 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :
  .للبنككترونیة الإل

 R   معامل الإرتباط       
  R2  معامل التحدید          

0.994  
0.987  

   = 0.05: عند                0.000مستوى المعنویة   F  :72.097قیمة 
  معاملات موحدة  معاملات غیر موحدة  المتغیر

  t قیمة  
مستوى 
  بیتا  Beta  الخطأ المعیاري    المعنویة

  ابتالث
  التسویق الإبتكاري :المستقلمتغیر ال

1.50 
0.94  

0.51 
0.17  

  
0.993  

0.99 
56.66  

0.000 
0.000  

  spss بالإعتماد على برنامج ینمن إعداد الباحث :المصدر                      .الخدمات المصرفیة الإلكترونیة :المتغیر التابع

المتمثل التسویق  ذي یشیر إلى تفسیر المتغیر المستقلة وال 0.987قد بلغ    R2یظهر من الجدول أن معامل التحدید 
من التأثیر في المتغیر التابع ترجع إلى عوامل  %12وأن باقي النسبة والمقدرة  %98للمتغیر التابع بنسبة  بتكاريالإ

ات إلى ملائمة خط الإنحدار للعلاقة بین المتغیر  %95بمستوى ثقة  72.097التي بلغت  Fأخرى، كما تشیر قیمة 
  .إلى وجود علاقة موجبة قویة بین المتغیرین 0.994التي بلغت  Rوالمتغیر التابع، وتشیر قیمة معامل الإرتباط  المستقلة

الوسط   المتغیر
  الحسابي

مستوى  t  الإنحراف المعیاري
  المعنویة

  0.000  19.79  1.22  3.42  الخدمات المصرفیة الإلكترونیة  :لثانيالمحور ا
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تها یلى معنو عالأمر الذي یدل  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000 المتغیر المستقل مستوى المعنویة بلغ
یمكننا قبول الفرضیة البدیلة التي تنص  وبالتالي ي تفسیر المتغیر التابع،إحصائیا وهو ما یشیر إلى أهمیة هذا المتغیر ف

تطویر الخدمات و  بتكاريبالتسویق الإبین الإهتمام % 95ثقة دلالة إحصائیة عند مستوى توجد علاقة ذات على أنه 
  .لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المصرفیة الإلكترونیة

  :نحدار التالیةومن خلال ما سبق نستنتج معادلة الإ

Y = a + b X  

  

  :الخاتمة

تستطیع البنوك التجاریة تطویر الخدمات المصرفیة الإلكترونیة من خلال تطبیق أبعاد التسویق الإبتكاري   
، ولقد خلص البحث إلى مجموعة من النتائج في ظل تطور بیئة الأعمال الحدیثة بإستخدام تكنولوجیا المعلومات الإتصال

  :ن توضیحها فیما یليوالتوصیات یمك

  :النتائج

 ؛تقدم خدمات متمیزة ومتنوعة في تشكیلتهاإلى البنك إدارة  سعىت 
 ؛یحصل العمیل نتیجة الإبتكار الذي یقوم به البنك في مجال التسعیر على فوائد تفوق التكالیف التي یدفعها 
 ؛لمقدمةالإبتكار في الترویج إلى تحقیق میزة تنافسیة للخدمات ا الإدارة من هدفت 
 ؛تمنح إدارة البنك إهتمام خاص بإستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة لتوزیع منتجاته 
 ؛تقوم إدارة البنك بتحفیز الأفراد الذین یقدمون أفكارا مبتكرة 
 ؛البیئة المادیة للبنك إلى بیئة إفتراضیة متاحة لمستخدمي الأنترنت لتحولالتكنولوجیا الحدیثة  الإدارة ستخدامت 
 ؛لإبتكار في عملیات تقدیم الخدمة یساهم في تخفیض التكالیف إنتاج الخدمةا 
  من أجل توفیرها  المقدمة إلكترونیا التقلیدیة والحدیثة تقدیم الخدماتلالتكنولوجیا الحدیثة إدارة البنك تستخدم

  .لعملائه المتواجدین على شبكة الأنترنت

  :قدیم التوصیات التالیةإنطلاقا من النتائج السابقة یمكن ت: التوصیات

 نشر ثقافة الإبداع والإبتكار لدى الموظفین في جمیع المجالات والنشاطات التسویقیة؛ 
 إستقطاب الأفراد المبدعین وتحفیزهم على الإبتكار من خلال إنشاء نظام للحوافز والمكافآت؛ 

  التسویق الإبتكاري 0.94+  1.50=  الخدمات المصرفیة الإلكترونیة
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 تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة كمبدأ المشاركة؛ 
 ة في تقدیم الخدمات المصرفیة الإلكترونیة؛محاكات التجارب الناجح 
 تشجیع الأفراد على تولید أفكار جدیدة مبتكرة وتطویر أخرى حالیة من خلال إدخال تحسینات طفیفة أو جذریة.  
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