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: ملخص

ترتكز عملية تطبيق الحكومة الإلكتًونية على جملة من المحددات، تبحث من خلالذا عن إيجاد واقع بيئة مناسبة لتطبيق 
. ناجح للحكومة الإلكتًونية، وتتطرّؽ الدراسة إلى المحددات الاجتماعية أحد اىم المحددات لنجاح تطبيق الحكومة الالكتًونية 

ولقدحاولنامنخلالذذىالورقةتقييمالمحددات الاجتماعية،كماتتعرضالدراسةإلىالدقارناتالدوليةتمهيداًلاستخلاص 
 .نتائجوتوصياتواقتًاحات

.  الحكومة الإلكتًونية، المحددات الإجتماعية:الكلمات المفتاحية
Abstract : 

The application of e-governmentprocessbased on a set of determinants, 

lookingthroughit to find the reality issuitable for successful application of e-

governmentenvironment, thisstudyis to address the social determinants One of the most 

important determinants of the success of the application of e-government. 

We have triedthroughthispaper to socialdeterminants, also,ourstudyissubject to the 

international comparison,prelude to getrecommendations and suggestions results. 

Key words: e-government,  socialdeterminants. 

: المقدمة

شهدت العقود الأخيرة تقدما ىائلا في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات ما جعل من عصرنا يعرؼ بعصر الثورة 
الدعلوماتية والتكنولوجية، فقد غزت الحاسبات كل لرالات النشاط الإنساني وأحدثت تغيرات ىائلة في طرؽ الاتصاؿ 
وإلصاز الأعماؿ، وعليو فقد غيرت كثيرا في نمط الحياة اليومية، حيث أدت تقنيات الدعلومات والاتصالات إلى إحداث 

. تطورات ىائلة على مستوى تطلعات الأفراد ورغباتهم في الحصوؿ على خدمات ومنتجات أكثر تطورا

وفي ىذا الصدد تسعى الجزائر إلى اللحاؽ بالركب، من خلاؿ تبني أحدث التكنولوجيات وبناء نظم 
.  معلومات إلكتًونية متكاملة من أجل تطبيق فعاؿ للإدارة الإلكتًونية بدختلف مؤسساتها

إف الدعرفة الجيدة بالحكومة الإلكتًونية لا .  ارتباطا وثيقا ببرامج التنمية الاجتماعيةيرتبط تطبيق الحكومة الالكتًونية 
. تكتمل من دوف معرفة بالواقع الاجتماعي ومتغيراتو أي معرفة بالبيئة الالجتماعيةولزدداتها وحدودىا

 :إشكالية الدراسة

يتطلب تطبيق الحكومة الإلكتًونية توفير البيئة الدناسبة التي تتواءـ واحتياجاتها، ولعل أىم عناصر ىذه 
. البيئة، البيئة الاجتماعية

:  من خلاؿ ما سبق فإف التساؤؿ الرئيسي يتمحور حوؿ

 »كيف يمكن للبيئة الاجتماعية أن تدعم تطبيق الحكومة الإلكترونية في البيئة الجزائرية؟ «

: أهداف الدراسة
 الوقوؼ على المحددات الثقافية الداعمة لتطبيق الحكومة الإلكتًونية في البيئة الجزائرية؛ .1
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 الاحاطة بدساعي الجزائر من أجل نشر الثقافة الإلكتًونية؛ .2
 الوقوؼ على التأثير الاجتماعي الداعم لتطبيق الحكومة الإلكتًونية في الجزائر؛ .3
. الوقوؼ على الدعوقات الاجتماعية التي برد من التحوؿ إلى المجتمع الإلكتًوني .4

: أهمية الدراسة

        تكمن اهمية الدراسة في كونها تتطرؽ لأحد أىم الدواضيع الدعاصرة والدتمثلة في الحكومة الإلكتًونية والتي جاءت 
على إثر التطور النوعي السريع للتجارة الإلكتًونية والأعماؿ الإلكتًونية، وانتشار تطبيقات الإنتًنت وشبكة الدعلومات 

 :العالدية، ويدكن استخلاص أهمية الدراسة في النقاط التالية

 الاىتماـ الكبير الذي أولتو الجزائر في إطار إعداد بيئة حاضنة وداعمة للحكومة الإلكتًونية . 

  نتائج الدراسة قد تفيد في إبرازالتحديات البيئية الاجتماعية التيتواجو عملية تطبيق الحكومة الإلكتًونية  في 
بيئة الجزائر، كما قد تفيد في الوقوؼ على لستلف نقاط الضعف التي تعاني منها البيئة الاجتماعية الجزائرية  ؾ

. حاضنة وداعمة للحكومة الإلكتًونية

 :منهج الدراسة

انطلاقا من طبيعة الدراسة والأىداؼ التي تسعى إليها تم استخداـ الدنهجالوصفيالتحليليحيث تم تتبع المحددات 
 أو مواقع الاجتماعية الداعمة لتطبيق الحكومة الالكتًونية وذلك بالاستعانة بالدعلومات المجمعة سواء من خلاؿ البحث الدكتبي،

. كلهذاوفقا لإحصائياتمحيّنةالويب، 

 :محاور الدراسة
 :بغرض الإحاطة الشاملة بالدوضوع والوصوؿ إلى الاستنتاجات ذات الصلة، تم تقسيم الدقاؿ إلى المحاور الآتية

I.  ماىية الحكومة الالكتًونية
II. المحددات الثقافية الداعمة لتطبيق الحكومة الإلكتًونية في البيئة الجزائرية 
III. مساعي الجزائر من أجل نشر الثقافة الإلكتًونية 
IV.  الإلكتًونية في الجزائرالحكومةالتأثير الاجتماعي الداعم لتطبيق  
V. الدعوقات الاجتماعية التي برد من التحوؿ إلى المجتمع الإلكتًوني 
 

I. ماهية الحكومة الإلكترونية 

يعتبر مفهوـ الحكومة الإلكتًونية من الدفاىيم الحديثة النشأة، وقد  ظهر ىذا الدفهوـ كنتيجة حتمية لثورة تكنولوجيا الدعلومات 

، سنحاوؿ بدأً إلقاء  وللانفجار الدعرفي الذي ميز السنوات الأخيرة السابقة، لذا وقبل التطرؽ إلى لستلف أساسيات ىذا الدفهوـ
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الضوء عليو من خلاؿ التطرؽ لدختلف التعاريف التي جاءت في ىذا الصدد، وإدراؾ الأىداؼ التي ترمي منها عملية تبني ىذا 

.  الدفهوـ

حضي مفهوـ الحكومة الإلكتًونية باىتماـ كبير من طرؼ الدارسين، فبالرغم من حداثة :  مفهوم الحكومة الإلكترونية .1

نشأتو إلا أنو عرؼ اجتهادات كثيرة وتعاريف لستلفة، وذلك باختلاؼ دارسيها ووجهات نظرىم، ومن ىذه التعاريف ندرج 

 :ما يلي 

مصطلح حديث يشير إلى اكتشاؼ طرؽ ووسائل جديدة من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا : "عرفها البنك الدولي على أنها

 1."الدعلومات والاتصالات من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة فيما تقدـ من خدمات للمواطن

يعكس سعي الحكومات إلى إعادة ابتكار نفسها لكي تؤدي "كما أشار بعض الدارسين إلى أف مفهوـ الحكومة الإلكتًونية 

مهامها بشكل فاعل في الاقتصاد العالدي الدتصل ببعضو البعض عبر شبكات الاتصالات والحكومات، وىي ليست سوى بروؿ 

 2."جذري في الطرؽ التي تتبعها الحكومات لدباشرة أعمالذا وذلك على نطاؽ لم يشهده منذ بداية العصر الصناعي

معرفة متطورة في الدعرفة الإدارية وتقنياتها التطبيقية ومهاراتها الدهنية، فهي تقوـ "في حين يرى آخروف أف الحكومة الإلكتًونية ىي 

 3."بإغناء الفكر الإداري بدفاىيم تتصل بالدعرفة الالكتًونية وتقنيات الاتصالات والدعلوماتية

الحكومة الإلكتًونية تقوـ على أساس بذميع الأنشطة التي تقوـ بها الدولة في موضوع واحد ىو موقع الحكومة " ويشير البعض أف

الرسمي على شبكة الإنتًنت، يقدـ الخدمات الدعلوماتية، ويجيب على الاستفسارات، ويقدـ الخدمة، وتقبض الرسوـ من خلاؿ ىذا 

 4."الدوقع الافتًاضي

استعماؿ الحكومة للتقنية، خصوصا الإنتًنت وتطبيقاتها لتحسين سرعة الوصوؿ : "ويؤكد البعض الآخر أف الحكومة الإلكتًونية ىي

. إلى الدعلومة وتسليم الدعلومات الحكومية والخدمية إلى الدواطنين، الشركاء التجاريين، مستخدمين، أجهزة أو كيانات حكومية أخرى

ومن خلاؿ ىذه التقنية يدكن الدساعدة على بناء علاقات أفضل بين الحكومة والجمهور يجعل التفاعل بين الدواطنين متناسقا وسهلا 

 5."وأكثر كفاءة، ومن أجل توفير فرص أكثر للمشاركة في العمليات الديدوقراطية

الحكومة الإلكتًونية ىي قدرة الدستفيد على الاستخداـ الفعاؿ لكل وسائل الاتصالات الدتاحة، وتقنيات : ويرى آخروف أف

 6."الدعلومات الدتوفرة، بهدؼ الحصوؿ على الخدمات الإدارية الحكومية عن بعد
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الحكومة الإلكتًونيةىي استخداـ تكنولوجيا الدعلومات بشكل عاـ، والتجارة الإلكتًونية على وجو "ويذىب البعض الآخر إلى أف 

 7 ...."الخصوص، في تزويد الدواطنين والدنظمات بقدرات وصوؿ أكثر ملاءمة إلى الدعلومات والخدمات الحكومية

الحكومة الإلكتًونية ىي بيئة افتًاضية على شبكة الإنتًنت،تمثل الحكومة الوطنية الرسمية، تقدـ "فيما يرى بعض الكتاب أف 

 8".  خدماتها وتعليماتها الجديدة لدواطنيها في أماكن تواجدىم

إدارة شاملة لدختلف أوجو العمليات اللوجستية والأعماؿ الإلكتًونية " ويعبر البعض الآخر عن الحكومة الإلكتًونية بكونها 

والتجارة الالكتًونية وإدارة الإمداد وإدارة العلاقات العامة وعرض الكتالوجات الخاصة بخدمات الخدمة العامة وضبط طلبات 

الحصوؿ على الخدمات وتلبية حاجات عميل الحكومة وىو الدواطن وتنظيم العلاقة بين مؤسسات الدولة والقطاع الخاص والذيئات 

الرسمية والغير الرسمية والسيطرة على أمور الدستودعات والسيطرة على جودة أعماؿ ومهاـ الدولة، كما تشمل الحكومة الإلكتًونية 

 9."كذلك تمكين الدؤسسات الدختلفة من تمشية أعمالذا إلكتًونيا دوف العودة في مهاـ كثير إلى الدراكز القيادية العليا

: من خلاؿ التعاريف السابقة لصد إف الحكومة الإلكتًونية ترتكز على عدة نقاط أساسية نذكر منها ما يلي

  ترتكز الحكومة الالكتًونية في عملها على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات؛ 

  تقدـ الحكومة الالكتًونية خدماتها وتعليماتها لدواطنيها في أماكن تواجدىم إلكتًونيا وبشكل دائم؛

  تشمل الحكومة الالكتًونية لستلف أوجو العمليات اللوجستية والأعماؿ الإلكتًونية والتجارة الالكتًونية وإدارة الإمداد وإدارة

العلاقات العامة وعرض الكتالوجات الخاصة بخدمات الخدمة العامة وتنظيم العلاقة بين مؤسسات الدولة والقطاع الخاص 

والذيئات الرسمية والغير الرسمية والسيطرة على أمور الدستودعات والسيطرة على جودة أعماؿ ومهاـ الدولة، وكذا تمكين 

الدؤسسات الدختلفة من تمشية أعمالذا الكتًونيا دوف العودة في مهاـ كثير إلى الدراكز القيادية العليا، وعليو فهي تشمل بصفة 

. عامة كل من التجارة الحكومية الإلكتًونية، الديدوقراطية الإلكتًونية، الإدارة الإلكتًونية، والخدمات الإلكتًونية

حتى نعمد إلى تطبيق الحكومة الإلكتًونية، يجب أولا أدارؾ أىدافها والوعي بددى أهميتها، :  أهداف الحكومة الالكترونية .2

حيث  تعتبر الحكومة الإلكتًونية وسيلة للرفع من الأداء الحكومي،  وبدا أف الحكومة الإلكتًونية تستهدؼ لرموعات لستلفة 

 : من الدستفيدين كاف من الدمكن أف نقدـ الأىداؼ حسب المجالات التالية

 في لراؿ علاقة الحكومة بدواطنيها، سوؼ تقع معظم أىداؼ الحكومة الإلكتًونية في خانة :مواطن–مجال حكومة  1.2

: ، وفي ىذا المجاؿ يدكن أف ندرج جملة من الأىداؼ نذكر منها10رفاىية الدواطن ومشاركتو في الحكم
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  وذلك عن طريق (مواطن-حكومة)رفع رضا الدستفيدين عن الخدمات التي تقدـ لذم: 

 تسهيل استخداـ الخدمات الحكومية؛ -

 تقليل الوقت الدستغرؽ في حصوؿ الدستفيد على الخدمة التي يحتاج إليها؛ -

 ؛11تقدنً بيانات دقيقة وفي الوقت الدناسب حسب الحاجة -

 .12تقدنً الخدمات بشكل أفضل وأسرع وأيسر للموطنين -

 تهدؼ الحكومة الإلكتًونية في ىذا المجاؿ إلى تنشيط الدورة الاقتصادية عبر :منظمات الأعمال- مجال حكومة 2.2

، وفي ىذا المجاؿ يدكن أف ندرج جملة من 13تسهيل معاملات الدؤسسات سواء كانت مؤسسات لزلية، إقليمية أو عالدية

 :، وذلك عن طريق(أعماؿ-حكومة)الأىداؼ التي تصب في إطار مساندة برامج التطوير الاقتصادي 

 تسهيل التعاملات بين القطاعات الحكومية وقطاعات الأعماؿ؛ -

 تقليل تكاليف التنسيق والدتابعة الدستمرة؛ -

 زيادة الفرص الوظيفية؛ -

 زيادة العوائد الربحية للتعاملات الحكومية في قطاعات الأعماؿ؛ -

 تشجيع بناء ونشر بنيات برتية لتقنية الدعلومات عالية الكفاءة؛ -

 فتح فرص استثمارية جديدة خاصة بقطاع الدعلومات؛ -

 ؛14برقيق درجة عالية من التكامل بين الدشاريع الحكومية والقطاعات الخاصة فيما يخص الإقتصاد الوطني -

 متابعة تنفيذ مشروعات التنمية؛ -

 .15توفير اللامركزية في تقدنً الخدمات الحكومية -

 على الدستوى الحكومي الداخلي، سوؼ يكوف في صميم أىداؼ الحكومة الإلكتًونية الذدؼ :حكومة-  مجال حكومة3.2

الرامي إلى ردـ الفجوة البيانية والإجرائية بين لستلف الوزارات والإدارات العامة، بالإضافة إلى رفع مستويات الكفاءة والفعالية 

:  وفي ىذا المجاؿ يدكن أف ندرج جملة من الأىداؼ نذكر منها16والأداء في الإجراءات والأنظمة الحكومية الداخلية،
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 رفع مستوى الكفاءة والفعالية للعمليات والإجراءات داخل القطاع الحكومي وذلك عن طريق: 

 برسين مستوى الكفاءة في استخداـ وتوظيف تقنيات الدعلومات؛ -

 الإستفادة من التجارب الدثلى في أداء الأعماؿ؛ -

 .الدقة في إلصاز الوظائف الدختلفة -

 عن طريق (حكومية-حكومية )تقليل التكاليف الحكومية: 

 برسين وتطوير إجراءات الأعماؿ؛ -

 تسهيل تدفق وسرياف الأعماؿ بشفافية وسهولة عالية؛ -

 تقليل الإجراءات والدعلومات الدكررة ضمن سلاسل حلقات الأعماؿ؛ -

 .17تشجيع الوحدة والتكامل والتبادؿ الآني للبيانات -

 حيث يدكن برصيل الدعلومات الدطلوبة من عدة جهات؛: زيادة دقة البيانات 

 وذلك بالاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات؛: زيادة الإنتاجية وخفض التكلفة في الأداء والرفع من كفاءة الأداء 

 ؛18دعم النمو الاقتصادي 

 توفير معلومات دقيقة ولزدثة باستمرار تساعد في التخطيط طويل الددى؛ 

 رفع كفاءة الجهاز الحكومي وأسلوب الدراقبة والدتابعة؛ 

 19توفير الداؿ والوقت عن طريق تقليل الفاقد الناتج عن الدعاملات التقليدية. 

من أىم أىداؼ الحكومة الإلكتًونية في ىذا المجاؿ ىو عملية دمج الحكومة بطريقة : الخارجي-المجال الحكومي 1.2

 :انسيابية وذات جدوى اقتصادية مع لزيطها الخارجي، وفي ىذا المجاؿ يدكن أف ندرج جملة من الأىداؼ نذكر منها

  تشجيع السياحة عبر تقدنً خدمات ومعلومات سياحية عن البلد للمؤسسات السياحية الخارجية أو للمواطنين

 الأجانب؛

 ؛20تشجيع الاستثمار الخارجي 

 ؛21مواكبة التطور التكنولوجي 
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 توفير الدناخ الدشجع للاستثمار وتذليل العقبات أماـ الدستثمر المحلي والأجنبي؛ 

 22تهيئة الجهاز الحكومي للاندماج في النظاـ العالدي الجديد. 

 يعد ىذا البعد أحد العوامل الإنسانية التي تهدؼ إلى رفع كفاءة أداء الدوظفين من خلاؿ :موظفين- المجال حكومة 5.2

التغيير والتحديث والتدريب للعاملين في الأجهزة الحكومية في كافة المجالات، وكذلك من خلاؿ تسهيل العمل لإدارة 

الخدمة الددنية والاتصاؿ الداخلي بين موظفي الأجهزة الحكومية لكي يقدموا تعاملات الوظيفة الإلكتًونية ومعالجة 

البيانات لنظاـ الدعلومات للمكتب الإلكتًوني، حيث يطمح الدوظفوف في أف تقدـ لذم العديد من الخدمات دوف أي 

: عناء وكذلك دوف مشقة الإجراءات الروتينية الورقية، وفي ىذا المجاؿ يدكن أف ندرج جملة من الأىداؼ نذكر منها

 زيادة كفاءة الدوظف والفاعلية في إلصاز الأعماؿ؛ 

 رفع وعي وثقافة الأفراد بالحاسب وتكنولوجيا الدعلومات؛ 

 ؛23خلق روح الدشاركة والإبداع عند موظفي قطاعات الدولة الدختلفة 

 24وذلك بتًكيز الطاقات البشرية في الإعماؿ الأكثر إنتاجية: الاستخداـ الأمثل للطاقات البشرية. 

II.  المحددات الثقافية الداعمة لتطبيق الحكومة الالكترونية في البيئة الجزائرية

     تنعكس المحددات الثقافية في مدخلين أساسين، مدخل جزئي يركز على الثقافة التنظيمية بالدنظمة الجزائرية، ومدخل كلي 

يتمثل في ثقافة المجتمع الجزائري والذي يدارس بدوره سلطتو على الدنظمات الجزائرية وقادتها، فيساىم في بناء لستلف العادات 

فالثقافة التنظيمية تظهر وتتطور مع نمو . والتقاليد، القيم  والابذاىات داخل الدنظمة لتنعكس على سلوكيات الإفراد وأفكارىم

تطور الدنظمة في سياؽ تفاعلها مع النسيج الاجتماعي والاقتصادي والثقافي الذي تتواجد فيو ومن خلاؿ الأفراد العاملين في 

الدنظمة الذين يجلبوف إليها قيمهم وتقاليدىم وعاداتهم التي تساىم في التأثير بالثقافة التنظيمية بنفس الطريقة التي تؤثر ثقافة الدنظمة 

بهؤلاء الأفراد، وبصفة خاصة في طريقة عمل الأشياء، وتنفيذ الدهاـ، والمحافظة على مستوى الأداء الدستهدؼ من قبل إدارة 

 .الدنظمة
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     إف تطبيق الحكومة الإلكتًونية في الدنظمات قد يصاحبو مقاومة لذذا التغيير، وتزيد حدة ىذه الدقاومة مع غياب الإدارة الفعالة 

 .للثقافة التنظيمية، لشا قد يؤدي إلى فشل العملية

فالثقافة التنظيمية قد . تميل ثقافة الدنظمة الجزائرية لضو التقليد والثبات على لشارسة الأعماؿ بنفس الطرؽ التي اعتادت عليها الإدارة

تكوف في بعض الحالات ثقافة مقاومة للتغيير، وضد الابتكار، ثقافة النظر إلى الداخل ضمن إطار جدراف الدنظمة، والتًكيز على 

. التطوير الذاتي برت تأثير الشعوب بضرورة الدفاع عن ىوية الدنظمة وتاريخ أعمالذا والصازاتها في الداضي

     ثقافة الابتكار والإبداع والانفتاح والدرونة ىي ما برتاجو الحكومة الإلكتًونية، ليس من أجل لصاح مشروعها أو برالرها 

فحسب، وإنما أيضا من أجل ضماف برقيق مستوى جيد من الكفاءة والفاعلية عند وضع نظم الحكومة الإلكتًونية موضع 

التطبيق، إلى جانب توفير فرص الدشاركة في إنتاج وتوزيع ونقل الدعرفة التنظيمية والتعلم الدستمر من تكنولوجيا الدعلومات و 

 .تطبيقات الإعماؿ في الإنتًنت

     إف التغيير الذي نشهده في الثقافة التنظيمية لا يخلق عقبات وإنما يولد فرصا ويبسط الطريق أما تطوير ناجح لنظم الحكومة 

 .الإلكتًونية ضمن حسابات زمن الإنتًنت، وليس حساب التقونً العادي الذي بذاوزه اقتصاد الدعرفة والإنتًنت

     ومن خلاؿ التحوؿ الجذري لثقافة الدنظمة تتحوؿ منظمة الحكومة الإلكتًونية من كينونة مستقلة بذاتها إلى كياف معولم 

ولذذا برتاج الدنظمات في معظم الأحياف . متشابك متعاوف مع شركاء الأعماؿ من منافسين، موزعين، مشتًكين، موردين وغيرىم

إلى مشروع إعادة ىندسة إنسانية وإعادة ىندسة ثقافية لا تلامس نظاـ القيم والتقاليد الإدارية وقواعد العمل الدتبعة في الدنظمة 

. فحسب، وإنما يجب أف تهز أيضا مكونات وآليات عقل القيادة الإدارية الدسؤولة أولا وأخيرا عن مشروع الحكومة الإلكتًونية

     كلما كاف الفرؽ شاسعا بين البيئة الدستقبلة والدضموف الاجتماعي والثقافي لتكنولوجيا الدعلومات، ازدادت معوقات تطبيق 

. وتطوير نظم وأدوات تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعماؿ أو الدؤسسات الاقتصادية والخدمية العاملة في البيئة الجزائرية

لذلك، فإف من الدهم معرفة القيم الثقافية التي تقود الدديرين إلى مقاومة مشروعات أنظمة الحكومة الإلكتًونية و ما يرافقها من 

وربدا يكوف مصدر ىذه . نماذج أعماؿ مبتكرة وأساليب عمل جديدة في داخل الدنظمة، ومع الزبائن الدستفيدين و شركاء الأعماؿ

. 25القيم ميل الددير الجزائري إلى بذنب الدخاطرة وعدـ التأكد
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III. مساعي الجزائر من أجل نشر الثقافة الإلكترونية 

     في إطار سعي الجزائر من أجل نشر الثقافة الإلكتًونية، تمعقدشراكةبينوزارتيالتكوين 

 من خلاؿ برلرة 2009_09_13الدهنيووزارةالبريدوتكنولوجياالإعلاموالاتصالبتاريخ 

أيامدراسيةيخضعفيهاالدتًبصونإلىبرنالرإعداديحوؿ الحكومةالإلكتًونية،يدرسوف منخلالذاأساسياتالكومبيوتروأنماطالحياةالرقمية،الإنتًنت، 

 يومابدراكزالتكوينالدهنيعلىمستوىالوطن،ويحصلالدتًبصعلىشهادةكفاءة15وشبكةالوابالعالدية، وىيمتاحةلكلفئاتالمجتمعلمدة

 .  وىذىالدبادرةتهدفإلىبلورةفكرةالحكومةالإلكتًونية للمواطنالجزائري.

     منجانبهاأيضاعمدتوزارة التًبيةالوطنيةإلى 

تدريبالدكونينوالأساتذةعلىاستخدامتكنولوجياالدعلوماتوالاتصالفيالعمليةالتعليمية،وقدتمتخصيصدوراتتدريبية 

لسصصةللمؤطرينقصدضمانسيرالدشروع،ويتمالتدريبعلىمحوالأميةالدعلوماتية 

 وتتم 2003بتقديددروسومبادئأوليةفيالإعلامالآلي،وقدانطلقتعمليةالتكوينسنة

 .مرةفيكلأسبوعلكلهيئةتدريسفيالدراحلالثلاثةبالإضافةإلىالطاقمالإداري،باعتبار أنتطبيقاتالحاسوبفيالعمليةالتعليميةتمتدإلىالإدارة

طالبعمل 440     كماتمإطلاقبرنالردوليلتطويرالكفاءاتالتكنولوجيةلفائدة

 .26بالعاصمةمنطرفميكروسوفتالجزائرفيإطارشراكةمعالوكالةالوطنيةللتشغيلوالكونفدراليةلأربابالعملالجزائريين

 :كما استضافت الجزائر العديد من الدؤتمرات والندوات العالدية والمحلية والتي تدخل ضمن إطار الحكومة الالكتًونية منها

  برت رعاية الابراد الأوربي للاتصالات2009 ديسمبر 09_08مؤتمر حوؿ التصديق الالكتًوني، وعقد في الجزائر يومي . 

 حيث استعرض 2010 ديسمبر 07_06_05الواقع والأفاؽ والذي عقد أياـ : الدؤتمر الدولي حوؿ التعليم الرقمي 

الدراسات الحديثة حوؿ التعليم الرقمي وتطبيقاتو الدمكنة على الصعيد الوطني، وكاف ىناؾ نقاش ثري حوؿ التعليم الرقمي 

ودوره في برسين جودة التعليم والتكوين وتطرؽ إلى رفع الوعي بالتعليم الالكتًوني لدى العاملين في قطاع التعليم بدختلف 

 .أطواره

     كما تم إطلاؽ برنامج تكويني واسع لتًقية الثقافة الرقمية وبرسين إدخاؿ التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ  والاتصاؿ داخل 

 مكوف تابعين 3600 سنوات في مرحلة أولى 03الدؤسسات في إطار برنامج الجزائر الالكتًونية، ويشمل ىذا البرنامج الذي يدوـ 

لقطاعات التًبية والتكوين الدهني والعمل والشباب والرياضة ، ولضماف لصاح العملية لجأت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ 
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الدختصة في تطبيق برنامج التكوين الدكثف في لراؿ  (أو سي دي أؿ )والاتصاؿ إلى خبرة ومهارة مؤسسة ذات شهرة عالدية 

 .تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ

، بدقر لرلس قضاء 2014 سبتمبر 29، يوـ "التوقيع الإلكتًوني"     كما قامت وزارة العدؿ من تنظيم، يوـ تكويني حوؿ 

أمناء الضبط الرئيسيين، أمناء الضبط الدكلفين بدصلحتي الجنسية و صحيفة السوابق العدلية و )الجزائر، شارؾ فيو قضاة و موظفين 

و قد تابع ىذا اليوـ التكويني كذلك قضاة وموظفي المجالس . ، العاملين بدجلسي قضاء الجزائر و تيبازة(أخصائيين في الإعلاـ الآلي

. 27سطيف، سيدي بلعباس، ورقلة، عين تموشنت، بشار، تبسة و تلمساف، بواسطة نظاـ المحاضرة عن بعد: القضائية التالية

     لعل العامل الثقافي ىو العامل رقم واحد الذي يقف كعائق أماـ التطبيق الناجح في الجزائر، فبالرغم من الجهود الدبذولة في ىذا 

. الإطار إلا أنها لم تصل بها إلى الدبتغى

IV. التأثير الاجتماعي الداعم لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر 

 الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي تأثير البيئة الاجتماعية الجزائرية على 2015تقرير تكنولوجيا الدعلومات لسنة عكس 

 .الجاىزية الشبكية لديها في لرموعة من الدؤشرات، وىي موضحة في الجدوؿ الدوالي

 في الجزائر الحكومة الإلكترونيةمؤشر التأثير الاجتماعي الداعم لتطبيق : (02)الجدول رقم 

 القيمة الرتبة  المؤشر
 2,6 136 التأثير الاجتماعي

 3.2 125 تأثير تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على الوصوؿ إلى الخدمات الأساسية
 2.4 133 إدخاؿ الإنتًنت إلى الددارس

 3.1 121  كفاءة الحكومة&استخداـ تكنولوجيا الدعلوماتّ والاتصالات 
 0.08 134 (أفضل) 1-0مؤشر الدشاركة الإلكتًونية ، 

Source:The Global Information Technology Report 2015, 

www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf : 01_12_2015 

     نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف الجزائر متأخرة جدا من حيث البيئة الاجتماعية الداعمة للجاىزية الشبكية والإلكتًونية،  إذ 

نقطة، أين سجلت أدنى الدراتب من حيث كل من مؤشر الدشاركة الإلكتًونية، و إدخاؿ الإنتًنت إلى 2,6 بػ136احتلت الدرتبة 
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 كفاءة الحكومة ، وتأثير &الددارس، كما سجلت قيم دوف الدتوسطة في كل من استخداـ تكنولوجيا الدعلوماتّ والاتصالات 

. تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على الوصوؿ إلى الخدمات الأساسية

دائرة )     وبالرجوع إلى مؤشر الدشاركة الإلكتًونية فقد أصدرت الأمم الدتحدة من خلاؿ دائرة الشؤوف الاقتصادية والاجتماعية 

، ومن خلاؿ ىذا التقرير 2014تقريرا يتعلق بأداء الدوؿ في برامج الحكومة الإلكتًونية وذلك لسنة  (الإدارة العامة ودائرة التطوير

. ، الذي يوضح مؤشر الدشاركة الإلكتًونية لدى الجزائر(03)تم بناء الجدوؿ رقم

ويقصد بالدشاركة الإلكتًونية مشاركة الدواطنين والجهات الأخرى غير الحكومية في صناعة قرارات السياسة العامة وتقدنً الخدمات 

وتمكن . العامة، وتستعين الحكومات بتقنيات الدعلومات والاتصالات الحديثة التي تدعم التحوؿ في تعاملها وعلاقتها مع الدواطنين

ىذه التقنيات الحكومات من زيادة فرص الوصوؿ إلى الدواطنين والمجتمعات الددنية لتحديد احتياجاتهم وأولياتهم في السياسات 

. وفي الدقابل تمكن تقنيات الدعلومات والاتصالات الدواطنين من الوصوؿ إلى الدؤسسات العامة وإسماع أصواتهم. والخدمات العامة

فالدشاركة الإلكتًونية ىي إذف عملية إشراؾ الدواطنين من خلاؿ تقنيات الدعلومات والاتصالات في السياسة وصنع القرار لجعل 

وبهذا ترفع من جاىزية البيئة الاجتماعية للدولة . الإدارة العامة تشاركية وشاملة وتعاونية وىادفة من أجل الغايات الأساسية والفعالة

 .في تطبيق الحكومة الإلكتًونية

وتستخدمالألشالدتحدةفيدراستهاللحكومةالإلكتًونيةنموذجامًنثلاثمراحلللمشاركةالإلكتًونية والذيينتقلمننموذجالدشاركةالمجتمعية 

: ويشتملالنموذجعلى مايلي.السلبيةإلىمشاركةأكثرفاعلية

  ،الدعلوماتالإلكتًونيةالتيتساعدعلىالدشاركة،وذلكعنطريقتزويدالدواطنينبالدعلومات العامةوالحصولعلىالدعلوماتعندالطلب

 ،الاستشاراتالإلكتًونيةعنطريق إشراكالأفرادفي الدساهماتالأعمقوالدناقشاتالخاصةبالسياساتوالخدماتالعامة 

  صنعالقراراتإلكتًونياعًن طريقتمكينالأفرادمنخلالالتصميمالدشتًكلخيارات السياسةوالإنتاجالدشتًكلمقوماتالخدمة

 .وطرقتقديدها

 

 مؤشر المشاركة الإلكترونية في الجزائر: (03)الجدول رقم

مؤشر المشاركة صنع القرارات  الاستشارات إلكترونيا المعلومات إلكترونيا 
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 الإلكترونية  إلكترونيا
 %7,84 %0 %18,52 %8,62 الجزائر
 80,39% %82,73 %85,19 %72,41 المغرب
 %64,81 %54,55 %81,48 %58,62 تونس
 %39,47 %24,66 %55,73 %36,43 العالم

، 2014 تقرير الأمم الدتحدة لسنة :المصدر
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-

Survey/Complete-Survey-Arabic-2014.pdf .01-02-2015:  

 مؤشر المشاركة الإلكترونية في كل من الجزائر، المغرب، تونس، والعالم: (01)الشكل رقم

 

(. 03)بالإعتماد على بيانات الجدوؿ رقمتين من إعداد الباحث:المصدر

     من خلاؿ الجدوؿ والشكل السابقين نلاحظ التأخر الكبير الذي سجلتو الجزائر في مؤشر الدشاركة مقارنة مع جارتيها تونس 

، %0والدغرب، ومع الدتوسط العالدي في مؤشر الدشاركة، وقد سجلت أدنى الدعدلات على مستوى صنع القرارات إلكتًونيا بدعدؿ 

على غرار الدستويات الأخرى التي سجلت ىي الأخرى ضعفا في معدلاتها، وىذا ما يدؿ على عدـ توفير الحكومة 

للمعلوماتالإلكتًونية بالدرجة الكافيةالتيتساعدعلىالدشاركة، بالإضافة إلى عدمإشراكالأفراد في الدساهماتوالدناقشاتالخاصة 

بالسياساتوالخدماتالعامة، وعدـ اعتماد الاستشارات الإلكتًونية إلا فيما ندر، بالاضافة الى عدـ 

 .تمكينالأفرادمنالتصميمالدشتًكلخياراتالسياسةوالإنتاجالدشتًكلمقوماتالخدمة وطرقتقديدها

V.  المعوقات الاجتماعية التي تحد من التحول إلى المجتمع الإلكتروني
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     إف التحوؿ إلى الحكومة الإلكتًونية ىو جزء من مشروع الاندماج في لرتمع الدعلومات والدعرفة، وبسبب الدضموف الاجتماعي 

للإدارة الإلكتًونية وتكنولوجية الدعلومات فإف ىذه النظم الحاسوبية الدتكاملة لا يدكن تطويرىا أو تطبيقها في فراغ، وإنما في وسط 

 .بيئة اجتماعية، ومن ثم فإف النجاح الدنشود للإدارة الإلكتًونية لا يدكن أف يتحقق إلا في وسط بيئة اجتماعية ملائمة

     ضمن ىذا السياؽ يدكن القوؿ أف الجزائر لا تزاؿ بعيدة عن ما يسمى بالمجتمع الرقمي، خاصة مع استمرار وجود ما نسبتو 

ومع وجود . 201229 من الأطفاؿ غير الدلتحقين بالددارس في الدرحلة الابتدائية سنة %3، وما معدلو 28  من الأميين14%

فجوة كبيرة بين لسرجات النظم التعليمية واحتياجات سوؽ العمل، ووجود معدلات عالية للبطالة حيث شهدت ارتفاعا ملحوظا 

 :خلاؿ السنوات الأخيرة، وىذا ما يوضحو الجدوؿ الدوالي

تطور معدلات البطالة في الجزائر : (01)الجدول رقم 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنوات

نسبة 

 البطالة

12,3 13,8 11,33 10,2 10 10 11 9,8 10,6 11,2 

 .http://www.ons.dz/IMG/pdf/DSEmploi0915.pdf :12-03-2016،الديواف الوطني للإحصائيات: المصدر

        من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ الارتفاع المحسوس لدعدلات البطالة في الجزائر، وىذا ما يؤثر سلبا على عملية تطبيق 

 من البطالين 74,5% من البطالين من دوف شهادات، وما نسبتو 55,7%الحكومة الإلكتًونية، خاصة مع وجود ما نسبتو 

.  201530 سنة، وذلك في سبتمبر 40 و20ينتموف إلى فئة الشباب أين تتًاوح أعمارىم بين 

       وعليو فإف لستلف الظواىر الاجتماعية السلبية التي تعاني منها الجزائر، ستًمي بثقلها، لتكوف من أبرز العوائق التي تواجو 

عملية تطبيق الحكومة الإلكتًونية، وذلك بتكوينها لدواطن أبعد ما يكوف عن تقبل الثقافة الإلكتًونية، إذ سينغمس في البحث عن 

. سبل الحصوؿ على الرزؽ، سادا أذانو عن أي حملات توعوية يدكن أف ترمي إلى نشر الثقافة الإلكتًونية

الخاتمة 

http://www.ons.dz/IMG/pdf/DSEmploi0915.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/DSEmploi0915.pdf
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إف تسليط الضوء على المحددات الاجتماعية الداعمة لتطبيق الحكومة في البيئة الجزائرية، يبرز لنا العوائق التي تقف في وجو عملية 

 :تطبيق الحكومة الإلكتًونية في الجزائر، والتي يدكن حصرىا فيما يلي

  اقتصار انتشار ثقافة التقنية على فئات بعينها، في حين تعاني بقية الفئات حالة جهل عامة باستخدامات التقنية، لشا

يحد من إقباؿ ىذه الفئات على ىذا الشيء الذي يجهلونو؛ 

  إحجاـ بعض فئات المجتمع عن الحكومة الإلكتًونية والتعاملات التقنية، في حين أف التقنية برمل حلولا ناجعة لدشاكل

إدارية تعانيها تلك المجتمعات، وذلك لأف ىذه الفئات لا تدرؾ ىذا الأمر من الأصل، ولا تعرؼ أف علبة التقنية ىذه 

 التي تقدـ إليها برمل دواء أمراض النظم الإدارية الدزمنة التي يعاني أثارىا الجميع؛

  إحجاـ جماعات الدصالح الخاصة ومراكز قوى الإدارة التقليدية البيروقراطية الذين كاف نظاـ الإدارة القدنً يتيح لذم

الاحتياؿ عليو وإدارة مصالحهم الخاصة التي غالبا ما تكوف ضد الدصالح العامة أو على حسابها، فهؤلاء يعلموف تماما أف 

 بيئة الحكومة الإلكتًونية ليست البيئة الدناسبة لنمو مصالحهم وأطماعهم؛

  إنغماس أفراد المجتمع الجزائري في تفاصيل حياتية كثيرة أدنى من التحوؿ إلى التقنية، كالكسب الدادي وغيرىا من

مشكلات حياتية، لشا يجعل أذانهم مسدودة عن سماع حملات التوعية التي تنطلق للتبصير بأهمية التقنية كضرورة حياة لا 

 .تقل في الكثير من الأحياف عن ضرورة الطعاـ والشراب

 :وعليو يدكن تقدنً التوصيات التالية

 تكثيفوتنويعالحملاتالاعلاميةالدتمحورةحولدختلفتطبيقاتالحكومةالإلكتًونية،وبالأخصالدوجهةللمواطنينوالدتمثلةأساسافيمختلف

 الدواقعالإلكتًونيةومابرملهمنمعلوماتوخدماتإلكتًونية؛

 ضرورةالنهوضبالاقتصادالوطنيللرفعمنرفاىيةالدواطنحتىيتسنىلهالانتباىإلىتطبيقاتالحكومةالإلكتًونية،حيثأنالدواطنمنغمسفيالجريو

 راءقوتو؛

 بناءثقافةإلكتًونيةمنخلالإدخالالإنتًنتإلىالددارس،واعتمادتكنولوجياالدعلوماتفيالدنظومةالتعليمية. 

 تطويرنظمالتعليموالتدريببمايتلاءموالتحولنحوالحكومةالإلكتًونية؛ 

 عقدالمحاضراتوالندواتعنتقنيةالدعلوماتلجمهورالخدمة؛ 

 إدخالالتقنياتالإلكتًونيةكأحدالدوادالدقررةفيالدناىجالتًبويةوالتعليمية. 
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