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 2023/2024الامخدان النهائي للعذاس ي الأوٌ 

( لُت مً الأهظمت الفشعُت الخالُت:ن8العؤاٌ الأوٌ  (: ًخىىن هظام المعلىماث الدعىٍ

لُت م ،هظام الاظخخباساث الدعىٍ  .هظام السجلاث الذاخلُت ،هظام بدىر الدعىٍ

 عشف هزه الأهظمت. .1

 .كاسن بين الأهظمت الثلازت مً خُث طبُعت الاظخخذام .2

 اششح آلُت الخيامل بين هزه الأهظمت الثلازت. .3

 ما هىع الخيامل المىجىد بين الأهظمت الثلازت؟ .4

 اششح هُف ًؤزش الخيامل على كُمت المعلىمت؟  .5

 

 (:املأ الفشاغاث في الجذوٌ بما ًىاظبهن7العؤاٌ الثاوي)

الصىاعت، كىائم أظعاس المىخجاث الجذًذة،  الىضع الاكخصادي العام، بُاهاث عً الخطىساث الخىىىلىجُت في،الخللُص)الحزف(

 الىظُلت المىاظبت لىلل الشظالت الاجصالُت، معخىي هفاءة جهاص البُع الخاص بيل وظُط، كشاساث مخعللت بالعلاكاث العامت، 

لُت  المعلىماث البُاهاث اللشاساث العُاظاث الدعىٍ

  ؟ ؟ ظُاظت المىخج

 ؟ ؟  ظُاظت الدععير

ج  ؟  ؟ ظُاظت التروٍ

ع   ؟  ظُاظت الخىصَ

 

 (: خذد هىع الىظام الفشعي)الجضئي( المعخخذم خعب ول خالتن3العؤاٌ الثالث)

: خللذ إخذي المؤظعاث التي حعمل في مجاٌ ججاسة العُاساث المعخىسدة أسباخا مضاعفت هدُجت الاظخفادة مً معلىماث 1الحالت

 سجفاعا مدعىظا في الفتراث الضمىُت اللادمت.جمعها سجاٌ البُع مفادها أن الشظىم الجمشهُت ظخعشف ا

 : اظخخذمذ مؤظعت معلىماث ظابلت عً ظلىن أخذ أهم مىافعيها لدعخيخج أن هزا الأخير ٌعخعذ لطشح مىخج جذًذ. 2الحالت 

ساظاث : جفاجأث إخذي المؤظعاث باوسحاب )جخلي(عذد هبير مً الضبائً و جىجههم للمؤظعاث المىافعت، و كذ أفادث الذ3الحالت

 المُذاهُت أن العبب هى عذم اهخمام المؤظعت بشياوي العملاء و الشد على اعتراضاتهم.

 : اجب على العؤالين الخالُين:ن(2)العؤاٌ الشابع

 هُف ٌعبر مخخز اللشاساث في المؤظعت معاهذتهم و دعمهم لىظام المعلىماث. .1

لُت. .2  هُف جؤزش البِئت الذاخلُت و الخاسجُت على هفاءة و فعالُت هظام المعلىماث الدعىٍ

 كالمت 1945ماي  8جامعت 

ت و علىم الدعُير  ولُت العلىم الاكخصادًت و العلىم الخجاسٍ

ت  كعم العلىم الخجاسٍ

م                               ا لُت                 لمعخىي: العىت الثالثت                                                            الخخصص: حعىٍ  الملُاط: هظام المعلىماث الدعىٍ

خ:                                                                                         (                                      1.30المذة: ظاعت و  هصف)  15/01/2024الخاسٍ



2 
 

 ٌ  2023/2024 الإجابت الىمىرجُت للامخدان النهائي لعذاس ي الأو

م لُت                      المعخىي: العىت الثالثت                       الخخصص: حعىٍ  الملُاط: هظام المعلىماث الدعىٍ

)ا  (: ن8لعؤاٌ الأوٌ

 الفشعُت: ف الأهظمتٍعش ح .1

 لُت لي بجمعها عً صبائً   :هظام الاظخخباساث الدعىٍ ت و الشاملت و الُىمُت التي جلىم إداسة الدعىٍ المعلىماث العشٍ

لُت و لخللُل الىكذ اللاصم للمذسا ض و دعم خططها و بشامجها الدعىٍ ء لمىاجهت المىظمت و المىافعين و المىخجاث و الأظىاق لخعضٍ

 (0.5) .جدشواث المىافعين و الحذ مً أخطاسهم و سدود أفعالهم

 م لُت معُىت.:هظام بدىر الدعىٍ   (0.5) ول عملُت إعذاد و جمع و جدلُل و اظخغلاٌ البُاهاث المخعللت بىضعُت حعىٍ
 ش الذاخلُت للمؤظعت العذًذ مً المعلىماث التي ًلجأ إليها المششفىن :هظام السجلاث الذاخلُت  جىفش السجلاث و الخلاسٍ

لي هزهش منها الخل ت على الدعىٍم لخدعين أداء الدعىٍ ش المالُت و المحاظبُت التي جدخىي حجم المبُعاث "ظىىٍ اسٍ

ت/أظبىعُت" و هزا الخيالُف و الخذفلاث الىلذًت طلباث الملذمت مً العملاء، المىصعين، خشهت المخضوهاث  (0.5) ./شهشٍ

 :الثلازت مً خُث طبُعت الاظخخذام بين الأهظمت تلاسهالم .2

 لُت : جذفم معخمش لالاظخخباساث الظام ه  (1) .ظدشعاس أي حغير في البِئت الخاسجُتل  ٌعخخذممعلىماث لدعىٍ

  م: هظام لُت جمع معلىماث مىكفُت )بدىر الدعىٍ مىه في معشفت الأظباب، ٌعخفاد ، (خاصت بمشيلت حعىٍ

 (1).الخصائص

  ىماث المخضهت على معخىي هزا الىظام هشصُذ معشفي للمؤظعاث لحل بعض حعخخذم المعلالذاخلُت: السجلاث هظام

 (1) المشىلاث المخىشسة.

 :هزه الأهظمت الثلازت الخيامل بينششح آلُت  .3

لُتخاٌ جم اظدشعاس أي ي ف لي لىكىف على ول ، ًخىجب البذء (0.5)حغير في البِئت مً طشف هظام الاظخخباساث الدعىٍ ببدث حعىٍ

ذ مً الخفاصُل ازلتملبدث عً خالث مام السجلاث الذاخلُت لىظا، هما ًمىً (0.5)الخفاصُل   .للمضٍ

 (1)جيامل افلي. هى: هىع الخيامل المىجىد بين الأهظمت الثلازت .4

و هزا ما ًشفع مً  (0.5)المعلىماث ًخفض جيلفت المعلىمتالخيامل بين أهظمت  : ششح هُف ًؤزش الخيامل على كُمت المعلىمت .5

 (0.5) كُمتها.

 

 (:املأ الفشاغاث في الجذوٌ بما ًىاظبهن7العؤاٌ الثاوي)

لُت  المعلىماث البُاهاث اللشاساث العُاظاث الدعىٍ

بُاهاث عً الخطىساث الخىىىلىجُت  (1) الخللُص)الحزف( ظُاظت المىخج

 (1)الصىاعت في

 

 (1)كىائم أظعاس المىخجاث الجذًذة (1)الىضع الاكخصادي العام  ظُاظت الدععير

ج  الىظُلت المىاظبت لىلل الشظالت الاجصالُت  (1)كشاساث مخعللت بالعلاكاث العامت ظُاظت التروٍ

 (1)؟

ع معخىي هفاءة جهاص البُع الخاص   ظُاظت الخىصَ

 (1)بيل وظُط
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 (: خذد هىع الىظام الفشعي)الجضئي( المعخخذم خعب ول خالتن3العؤاٌ الثالث)

: خللذ إخذي المؤظعاث التي حعمل في مجاٌ ججاسة العُاساث المعخىسدة أسباخا مضاعفت هدُجت الاظخفادة مً معلىماث 1الحالت

الاظخخباساث هظام ).سجفاعا مدعىظا في الفتراث الضمىُت اللادمتجمعها سجاٌ البُع مفادها أن الشظىم الجمشهُت ظخعشف ا

 (1) (الدعىٍلُت

: اظخخذمذ مؤظعت معلىماث ظابلت عً ظلىن أخذ أهم مىافعيها لدعخيخج أن هزا الأخير ٌعخعذ لطشح مىخج جذًذ. 2الحالت 

 (1) (هظام السجلاث الذاخلُت)

ساظاث : جفاجأث إخذي المؤظعاث باوسحاب )جخلي(عذد هبير مً الضبائً و جىجههم للمؤظعاث المىافعت، و كذ أفادث الذ3الحالت

 (1) (بدىر الدعىٍمهظام ) المُذاهُت أن العبب هى عذم اهخمام المؤظعت بشياوي العملاء و الشد على اعتراضاتهم.

 : اجب على العؤالين الخالُين:ن(2)العؤاٌ الشابع

م  :لىظام المعلىماث و دعمه عاهذجهر مخخز اللشاساث في المؤظعت ميعبح ُت هُف .3  ًىىن رلً عً طشٍ

  (0.25) .تعمؤظلبالمعلىماث و اعخباسها  مفخاح الىجاح و الخفىق لالاهخمام 

  لُت في الهُيل الخىظُمي للمؤظعت.اظخدذار  (0.25) كعم أو مصلحت أو فشع لىظام المعلىماث الدعىٍ

  لها إلى معلىمجىظُف ت مخخصصت في جمع البُاهاث و معالجتها و جدىٍ  (0.25) .اثهفاءاث بششٍ

 ذ ج لُت بأخذر الأجهضة و البرمجُاث  للشفع مً فعالُخه.ضوٍ  (0.25)هظام المعلىماث الدعىٍ

لُتر البِئت الذاخلُت و الخاسجُت على هفاءة و يزأج ُتهُف .4  :فعالُت هظام المعلىماث الدعىٍ

  م البِئت الذاخلُت عً جؤزش  (0.5) حشاسن المعلىماث بذٌ اخخجاصها.مؤظعُت جذعم حشجُعها لثلافت طشٍ

  عت الخغير  ولما ظاهم رلً في الشفع مً خبرة و مهاسة العاملين في البِئت الخاسجُت أما فيلما واهذ البِئت جىافعُت و ظشَ

لُت.مجاٌ المعلىماث و هى ما ظُؤدي بذوسه   (0.5)إلى جدعين فعالُت و هفاءة هظام المعلىماث الدعىٍ

 

 

 

 


