
 

 

 

 

 

 

 

 2025/2026الامتحان النهائي للسداس ي الاول للسىة الجامعية

(  (3زلار)أرهش مع الششح  ن(:9العؤاٌ الأوٌ

ذ الإلىترووي. .1 م عبر البرً  مدذداث لىجاح الدعىٍ

م بالمحخىي. .2  جدذًاث جىاحه الدعىٍ

م الاعلاهاث المذفىعت. .3 م عً طشٍ  مياظب أظاظيت للدعىٍ

م عبر .4  مىاكع الخىاصل الاحخماعي. مضاًا للدعىٍ

ليت عبر الاهترهذ. .5  خصائص هغام المعلىماث الدعىٍ

 (SERPsعىامل جؤزش على جشجيب المىاكع في) .6

 مذعما احابخً بأمثلت.و مبرصا أهم ما ًميز هلاهما الهشميت و الشبىيت  كاعذة البياهاث اششح  (:ن3العؤاٌ الثاوي)

 املأ الفشاغ في الجذوٌ المىالي :(4.5العؤاٌ الثالث)

 الخطىسة الاظخخذام المحخىي  أهىاع البياهاث

خ الخصفذ،  1 جفظيلاث المىخجاث، جاسٍ

 الخفاعلاث مع المحخىي.

2 3 

م  5 4 جدعين خملاث الدعىٍ

 الىفس ي أو الخخصص ي

6 

أو  حعشض المعخخذم للاخخياٌ 9 8 7

 الشظائل المضعجت

  

ليت في عل بيئت الاهترهذ(:ًلعب 3.5العؤاٌ الشابع) أدواس مهمت في المؤظعت مً خلاٌ زلار مشاخل  هغام المعلىماث الدعىٍ

  مذعما احابخً بأمثلت.. اششح هزه المشاخل أظاظيت
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 2025/2026لامتحان النهائي للسداس ي الاول للسىة الجامعيةلالإحابت الىمىرحيت 

 (3ثلاث)ذكس مع الشسح  ن(:9السؤال الأول)جابة على ال  

ذ الإلىترووي:مدذداث لىجا .1 م عبر البرً  ح الدعىٍ

 .ذًت الإلىتروهيت  (0.5) حىدة اللائمت البرً

 (0.5) .جدعين الأداء بىاءً على البياهاث 

 (0.5) .الخىكيذ المىاظب 

م بالمحخىي:جد .2  ذًاث جىاحه الدعىٍ

  (0.5) المحخىي. حىدةالحفاظ على معخىي 

 ت و الاظخلشاس  (0.5) .اللذسة على الاظخمشاسٍ

 .(0.5) صعىبت بىاء الثلت و المصذاكيت 

م الاعلاهاث المذفىعت:مياظب أظاظيت للد .3 م عً طشٍ  عىٍ

o (0.5)جىظيع هطاق مششوعً بعشعت 

o (0.5)إمياهيت الىصىٌ إلى فئاث معتهذفت مدذدة 

o (0.5)اللذسة على كياط الأداء بذكت 

م عبر .4  مىاكع الخىاصل الاحخماعي: مضاًا للدعىٍ

 (0.5)الضبىن ًخيلم 

 (0.5)الضبىن ٌعخمع 

 (0.5)الضبىن ًثم 

ليت عبر الاهترهذ:خصائص هغام ا .5  لمعلىماث الدعىٍ

  خم هىان ت وٍ ليت المشهضٍ لت آليت وآهيت إلى وخذة هغام المعلىماث الدعىٍ وصىٌ البياهاث المجمعت بطشٍ

 (0.5) إلى الىخائج وحعميمها على الجهاث راث العلاكت بىفغ الذكت والعشعت.جدليلها والخىصل 

  إمياهيت سصذ خشهت العميل )المعتهلً الالىترووي( على الشبىت ومنها اظخيخاج ميىله وسػباجه وأرواكه

 (0.5) والخىفل بها بعشعت هبيرة.

  إمياهيت الاظخعاهت بمدشواث البدث والمىاكع الإخصائيت المخخصصت للحصىٌ على البياهاث والمعلىماث

 (0.5) بعذ أن واهذ بدىر الدعىٍم مصذسا لها.

 :(SERPsعىامل جؤزش على جشجيب المىاكع في) .6

 (0.5)جدعين مدشواث البدث 



 (0.5)الشوابط الخلفيت 

 (0.5)الخىافم مع الهىاجف المحمىلت 

 شسح: (ن3الثاوي) الجابة على السؤال

اث هشميت مخذسحت حشبه شجشة، وول سجل  هي :الهسمية  قاعدة البياهات  .1 ىغم البياهاث في معخىٍ
ُ
كاعذة بياهاث ج

مىً أن ًيىن له عذة أبىاءفيه  (0.75).ا له أب واخذ فلط وٍ

 (0.75)الأظاجزة                   اللعم                  اليليت الجامعت  مثال:

كاعذة بياهاث حعمذ بئوشاء علاكاث مشهت بين السجلاث، بديث ًمىً ليل سجل  هي :الشبكية قاعدة البياهات  .2

ا بعذة سجلاث أخشي 
ً
 (0.75) .أن ًيىن مشجبط

اطياث ًذسظها الطالب  مثاٌ  3مادة الفلعفت ًذسظها الطالب ،2مادة العلىم ًذسظها الطالب ،3و2و1مادة الشٍ

 إرن: الطالب ًمىً أن ًذسط عذة مىاد        

 (0.75)أًظا ول مادة جدخىي على عذة طلاب .3

 (: ن4.5)الجابة على السؤال الثالث

 (0.5)البياهاث العلىهيت .1

  (0.5) .جدعين الحملاث الإعلاهيت واظتهذاف المعخخذمين بذكت .2

 (0.5) إظاءة اظخخذام هزه البياهاث ًمىً أن ًؤدي إلى اظتهذاف ػير أخلاقي أو جأزير ظياس ي. .3

 (0.5)البياهاث الحعاظت .4

 (0.5) اهخماءاث دًييت، ظياظيت، عشكيت، الخىحه الجيس ي. .5

 (0.5) عاليت حذًا، إر ًمىً اظخؼلالها للخمييز أو الابتزاص أو الخأزير ػير الأخلاقي على المعخخذمين. .6

 (0.5)بياهاث الاجصاٌ  .7

 (0.5) سكم الهاجف، العىىان، خعاباث الخىاصل الاحخماعي. .8

ليت مباششة. .9 جيت أو سظائل حعىٍ  (0.5)إسظاٌ عشوض جشوٍ

 

  بأمثلة. جابة مدعما ال اشسح هره المساحل (:ن3.5الجابة على السؤال الثالث)

عليين أو مدخملين عبر الخط المعخخذمين ظىاء واهىا صبائً ف   البياهاث الخاصت ججميع أهبر عذد ممىً مً  المسحلة الأولى:

Online  (0.5) .الدعىٍم الشكمي الفاعلين المصىفين طمً دائشة  وحميع 

عخخذم، ، المىاكع التي جصفدها المالمىخجاث التي ٌشاهذها المعخخذم، مذة بلائه في صفدت معيىت، عملياث الششاء :الأمثلة

  ..(0.5) ...عل مع الاعلاهاثالخفا

 (0.5) .ًخم معالجت هزه البياهاث مً خلاٌ جصييفها وجشجيبها وفم أهذاف معيىت الثاهية:سحلة الم 



 جصييف العملاء خعب العمش، المىكع، الجيغ و اظخخذام الاهترهذ..... :الأمثلة

م خزف الخىشاساث  (1) ....ذًث البياهاث.حعذًل الأخطاء و جد ،جىليذ البياهاث عً طشٍ

  : عملاء حذد، عملاء دائمين و عملاء ػير وشطين.....ججميع المعخخذمين في مجمىعاث

أحل سظم العياظاث  ىخائج لترظل في النهاًت إلى مشاهض اللشاس مًالعمليت الخدليل واظخخشاج  أخيرا جخم المسحلة الثالثة:

ليت الإلىتروهيت بيل عىاصشها وجفصيلاتها، واجخار اللشاساث المىاظبت في هزا العياق  (0.5) .الدعىٍ

ىع المحخىي الزي مشاهذة هبيرة، جدذًذ هصذ معذلاث دجدذًذ المىخجاث الأهثر طلبا في ول مىطلت، الملاطع التي ج :الأمثلة

 (0.5) ًفظله المعخخذم.......


