
ــــــــالمت– 1445مــــــــــــــــــاي  8جـــــــــــــــــــــــــامعت  ـــــ ـــ ـــ ــــــ  -كـــ

 وليت العلىم الاكخصادًت و العلىم الخجاسيت و علىم الدعيير

 كعم العلــــــــــــىم الخجاسيت

 الاجصالاث الدعىيليت العياخيتالملياط:                           : أولى ماظترالمعخىي حعىيم فىذقي و ظياحي                  الخخصص:

 13/05/2024ظـا(                                                                                                2ظاعخين)المذة:  

 2023/2024امخدان العذاس ي الثاوي لعىت الجامعيت

 ٌ  أرهش: ن(4)العئاٌ الأو

 ( أهىاع للعياخت خعب الغشض.4أهم أسبعت) .1

 الىىاجج المحخملت لعمليت الاجصاٌ. .2

 ( أهذاف للاجصاٌ الدعىيلي.3أهم زلازت) .3

 لاجصالاث الدعىيليت.لمعخىياث الخخؼيؽ  .4

 ما ًلي مذعما اجابخً بؤمثلتن(: اششح 6العئاٌ الثاوي)

 ًضداد احعاعا باظخمشاس.ًئزش اللؼاع العياحي على اللؼاعاث الأخشي جؤزيرا مظاعفا و  .1

 العىق المعتهذفت للؼاع العياخت مخىىعت الخصائص و الاهخماءاث و الأهماغ العلىهيت. .2

 حعضيض العياخت المعئولت. .3

 صحح العباساث الخاليتن(: 6العئاٌ الثالث)

لخعظيم كيمت  جييهي عمليت الخيعيم بين عىاصش المضيج الترو  الاجصالاث الدعىيليت المخياملت .1

 المعلىماث.

 المعخىياث الخؤزير في  حغيير الاججاهاث هى الهذف الأوٌ لأي اظتراجيجيت اعلاميت ، و ًخم رلً مً خلاٌ .2

 فئت المعتهذفت.لالمعشفيت ل

جشجىض الاجصالاث الدعىيليت المخياملت على مبذأ اظاس ي ًخمثل في اجخار ول عىصش مً عىاصش المضيج  .3

 جصاٌ سإيت معخللت .الدعىيلي بما فيها الا

 جمخلً الجضائش ملىماث ظياخيت ػبيعيت ضخمت لىنها حعاوي مً طعف كؼاع العياخت.ن(: 4العئاٌ الشابع)

 ما هي أهم الصعىباث التي خالذ دون النهىض باللؼاع العياحي في الجضائش. .1

 مً شؤنها صيادة جاربيت اللؼاع و جىافعيخه.كذم)ي( بعع الملترخاث  التي  .2

 

 



 

 2023/2024الثاويالإجابت الىمىرجيت للامخدان النهائي للعذاس ي 

 الاجصالاث الدعىيليت العياخيتالملياط:                           : أولى ماظترالمعخىي                 فىذقي و ظياحيحعىيم  الخخصص:

  

ٌ الإجابت على   العئاٌ الأو

 ( أهىاع للعياخت خعب الغشض:4أهم أسبعت) .1

 ،مئجمشاث،زلافيت،غىص،دًييت،علميت،ججىاٌ،علاجيت،(0.25)شاػئيت،(0.25)سياطيت،(0.25)حعىق ،(0.25)جشفيهيت

 ...ضعاس م

 الىىاجج المحخملت لعمليت الاجصاٌ: .2

 )+ ((0.25).كذ ًدذر حغيير مشغىب فيه 

  ( كذ ًدذر حغيير غير مشغىب فيه- ). (0.25) 

 ( 0كذ لا ًدذر أي حغيير ). (0.25) 

 ( أهذاف للاجصاٌ الدعىيلي:3أهم زلازت) .3

 .(0.25) جشظيخ صىسة خعىت  عً لمىظمت  في رهً العملاء 

 .(0.25) جدليم  صيادة معخمشة في  المبيعاث 

 .(0.25) جؤهيذ أهميت المىخجاث و الخذماث باليعبت للعميل  و معخىي الؼلب و أظعاس المىافعين 

  الىظيلت  المىاظبت .حشجيع الؼلب على المىخجاث و اخخياس 

 .وشش المعلىماث و البياهاث عً العىق و المىخج و الخعشيف بها لعميل 

 .الخؤزير على العلىن و جىجيهه هدى أهذاف المىظمت 

 .خلم صىسة  مميزة و مئزشة لمىخج في المجخمع عبر جىدة المىخج و ولاء العميل 

 معخىياث الخخؼيؽ للاجصالاث الدعىيليت: .4

/ هي الأهذاف التي  حعدىذ على سظالت المىظمت و الهذف مً وجىدها  الخخؼيؽ على معخىي الأهذاف اليليت: المعخىي الأوٌ

 (0.25) أظاظا.

الأهذاف التي تهخم بالمبيعاث و الحصت العىكيت و الأسباح و  الخخؼيؽ على معخىي الأهذاف الدعىيليت:المعخىي الثاوي/ 

 (0.25) الاظدثماس.

هي الأهذاف التي على طىئها ًخم جدذًذ اظتراجيجيت الاجصالاث  الاجصالاث الدعىيليت:أهذاف المعخىي الثالث/ 

 (0.25) .الدعىيليت و الخؼىاث لخىفيز الخؼت

  الثاوي الإجابت على العئاٌ

 ًضداد احعاعا باظخمشاس: ًئزش اللؼاع العياحي على اللؼاعاث الأخشي جؤزيرا مظاعفا و  .1

إكامت وإػعام وصياساث لذم صىاعت العياخت مىخجاتها في صىسة خذمت ظياخيت مشکبت ج ، (1)وجشفيهجخکىن مً هلل و

 الدشابًلابذ لها مً اخذار كذس مً علاكاث ولکي حعخؼيع صىاعت العياخت أن جلذم هزه الخذمت المشکبت 



. (1)منها هزه الخذمت جخىىن ش العىاصش التي الاكخصادي بين الميشآث الملذمت للخذمت العياخيت واللؼاعاث التي جىف

 كؼاع.  140فعذد اللؼاعاث الشئيعيت والثاهىيت التي حعاهم في جصييع المىخج العياحي جفىق الـ 

جمخذ العىق المعتهذفت  انو الاهخماءاث و الأهماغ العلىهيت: العىق المعتهذفت للؼاع العياخت مخىىعت الخصائص  .2

جىىعا في الثلافاث مً خيث الليم و ، وهزا ًدذر بذوسه (1)الى مىاػني الذوٌ الأخشي خذ مً مىاػني البلذ الىا

 (1) المعخلذاث، العاداث، اللغت و العلىواث.

اكخصادًت مع اخترام وامل ججاه البيئت هحعضيض العياخت المعئولت:  .3 ي العياخت التي جخم وفلا لمبادئ عذالت اجخماعيت و

التي جشمي الى جعل الصىاعت العياخيت  العياخت المعخذامت أخذ ملىماث. وهي جذخل طمً (1)والثلافت المعخظيفت

في خذمت الخىميت المحليت دون الخؤزير على البيئت والمجخمع والاكخصاد طمً جىميت معخذامت راث جؤزيراث اًجابيت 

 (1) .المحلي

 )هلؼت على معشفت الخؼؤ و هلؼت على جصحيده(العئاٌ الثالثالإجابت على 

 (1)وبليت الجهىد الدعىيليت الأخشي  الاجصالاث الدعىيليت المخياملت هي عمليت الخيعيم بين عىاصش المضيج الترويجي  

 لخعظيم كيمت المعلىماث.

و المعشفيت  المعخىياث الخؤزير في  حغيير الاججاهاث هى الهذف الأوٌ لأي اظتراجيجيت اعلاميت ، و ًخم رلً مً خلاٌ .1

 للفئت المعتهذفت.(1)العاػفيت و العلىهيت 

الدعىيلي بما فيها الاجصاٌ ول عىاصش المضيج جشجىض الاجصالاث الدعىيليت المخياملت على مبذأ اظاس ي ًخمثل في اجخار  .2

 (1) . شترهتسإيت م

 العئاٌ الشابعالإجابت على 

 أهم الصعىباث التي خالذ دون النهىض باللؼاع العياحي في الجضائش: .1

  .(0.5)مياهت اللؼاع العياحي طمً الخؼؽ الخىمىيت 

 . (0.5) طعف الثلافت العياخيت 

 .(0.5) جذهىس الىطع البيئي 

 .(0.5) سداءة البييت الخدخيت 

 .ٌطعف وظائل الاعلام و الاجصا 

 

 بعع الملترخاث  التي مً شؤنها صيادة جاربيت اللؼاع و جىافعيخه: .2

 .(0.5) اكتراح بعع البرامج لخدعين  الاججاهاث هدى العياخت لذي الأفشاد 

 .(0.5) جىىيً المىسد البششي لخدعين جىدة الخذماث العياخيت 

  (0.5) الاظدثماس العياحي.جلذًم الدعهيلاث الاصمت لدشجيع 

 .(0.5) الاهخمام بخؼىيش البنى الخدخيت 
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9

