
ــــــــاالإت– 1445مــــــــــــــــــاي  8جـــــــــــــــــــــــــامعت  ـــــ ـــ ـــ ــــــ  -كـــ

ت و علىم الدظُير  كلُت العلىم الاكخصادًت و العلىم الخجازٍ

ت  كظم العلــــــــــــىم الخجازٍ

م خدماث                  الخخصص:  ئدازة االإبُعاث و اللىي البُعُتاالإلُاض:                           : أولى ماطتراالإظخىي حظىٍ

 14/01/2026                                                                                                طا(2خين)االإدة: طـــــــــــــــاع 

  

 2025/2026الجامعُتالامخدان النهائي للظداس ي الاول للظىت 

 فسق بيناشسح ال ن(:8) الأول الظإال 

 .مً خُث االإبدأالبُع في االإفهىم  البُعي و البُع في االإفهىم الدظىٍلي  .1

 مً خُث االإهامئدازة االإبُعاث و ئدازة اللىي البُعُت  .2

 مً خُث االإكىهاث.العىامل الداخلُت و الخازجُت االإإثسة في جددًد االإىاطم البُعُت   .3

 مً خُث االإصاًا و العُىباالإصادز الداخلُت والخازجُت للخىعُف  .4

 

افُت مدددة ًخىاجد فيها عدد معين مً  ن(:8) الظإال الثاوي العملاء ًلصد باالإىطلت البُعُت أي مىطلت جغس

 الحالُين أو االإسجلبين ًمكً الىصىل ئليها و جكفي لدشغُل زجل بُع بكامل طاكخه.

ف أجب على الأطئلت الخالُت:   على طىء هرا الخعسٍ

 االإىطلت البُعُت هي: .1

   جصء مً الظىق     /الظىق ككل 

   افُت  كُمت مالُت /مظاخت جغس

 ًمكً أن حظخىعب أكثر مً  زجل بُع واخد  /حظخىعب زجل بُع واخد 

 اشسح االإفاهُم الخالُت .2

 جكفي لدشغُل زجل بُع بكامل  طاكخه/ئليها مىطلت ًمكً الىصىل /العملاء المحخملين/العملاء الحالُين 

 اشسح العلاكت بين جددًد االإىاطم البُعُت و جدظين و حظهُل خدمت العملاء. .3

 

اشسح بش يء مً الخفصُل الخطىاث الأطاطُت لعملُت الخىلُب عً العملاء مدعما اجابخك : (ن4)الظإال الثالث

 بأمثلت. 

 

 



م خدماث                  الخخصص:  ئدازة االإبُعاث و اللىي البُعُتاالإلُاض:                           : أولى ماطتراالإظخىي حظىٍ

 2025/2026الجامعُتالامخدان النهائي للظداس ي الاول للظىت الىمىذجُت  الؤجابت

 

 فسق بينشسح ال ن(:8) الأول الظإال الؤجابت على 

 االإفهىم الثاوي االإفهىم الأول  أطاض الفسق 

لي (1) .كل ما ًيخج ًباعالبُع في االإفهىم البُعي مبدؤه  االإبدأ عبازة عً علاكت مع مبدؤه  البُع في االإفهىم الدظىٍ

 (1)الصبائً جداز بشكل اطتراجُجي للحفاظ عليها

 (1) :ئدازة االإبُعاث االإهام

  الخخطُط و الخىفُر و الظُطسة على بسامج

 الاجصالاث الشخصُت لخدلُم زض ى الصبائً.

 .بهم  ئدازة شإون االإىعفين و جدزٍ

 .جدظير ميزاهُت االإبُعاث و الخدلُل االإالي 

 عت لخللباث الظىق و اهخفاض  الاطخجابت الظسَ

 االإبُعاث.

 

 

 (1) :ئدازة اللىي البُعُت

   معسفت اخخُاجاث و زغباث شبائً االإىغمت مً ججاز

 .جملت و ججاز ججصئت

  ًمعسفت اخخُاجاث و زغباث شبائً االإىغمت م

 مظتهلكين 

  ف مخاجس الخجصئت ،الجملت و الىططاء بىجىد حعسٍ

مىخجاث معُىت و خصائصها و  طسق اطخعمالها، صُاهتها 

 .كُفُت عسطها في االإخجس و 

 و مظاعدة مخاجس الجملت و الخجصئت في جىغُم ، 

معسوطاتهم مً الظلع داخل االإخجس أو مدهم باالإعلىماث 

 تهم.الفىُت عً الظلعت و السد على اطخفظازا

االإإثسة  االإكىهاث

في جددًد 

 االإىاطم البُعُت  

 (1) :العىامل الداخلُت

 وكدزاث زجال البُع مإهلاث 

 الخدماث التي ًلدمها االإىخج للعملاء 

 جكالُف البُع 

 طُاطاث البُع 

 (1) :الخازجُت العىامل

 في الظىق   االإبُعاث االإخىكعت 

 ىافظتاالإ 

 وفسة وطائل الىلل االإىاطبت 

 الطلب على الظلعت 

 هىع العملاء 

االإصاًا و 

 العُىب

 (1)للخىعُف االإصادز الداخلُت

 االإصاًا .1

 ثلافت االإإطظت مىجىدة 

 الاطخفادة مً مظازه االإهني داخل االإإطظت 

 بِئت داخلُت معسوفت 

  (1)الخازجُت للخىعُف االإصادز

 االإصاًا .1

 الحصىل على خيراث جدًدة

 جدفيز االإىافُت الداخلُت

 العُىب .2



 العُىب .2

 عدم الحصىل على طاكاث بُعُت جدًدة 

 عدد مددود مً االإترشحين 

 طعف الخجدًد في الثلافت الخىغُمُت 

 ازجفاع الخكالُف 

 مع البِئت الداخلُت الخكُف صعىباث في 

 صعىبت الاخخُاز بظبب العدد الكبير 

 

  ن(:8) الظإال الثاويالؤجابت على 

 االإىطلت البُعُت هي: .1

   (0.5)جصء مً الظىق 

   افُت  (0.5)مظاخت جغس

 (0.5)ًمكً أن حظخىعب أكثر مً  زجل بُع واخد 

 شسح االإفاهُم الخالُت .2

 (0.5) هم الرًً ٌظتهلكىن مىخجاث االإإطظت الآن. :العملاء الحالُين 

 عملُت الشساء. باجمام اًدخمل أن ًلىمى  و ،الرًً ًمخلكىن خاجت خلُلُت للمىخج هم  :العملاء المحخملين  

(0.5) 

  ازتها  :ئليها مىطلت ًمكً الىصىل و الخعامل مع العملاء فيها طمً خدود عمل فعلُا ًمكً لسجل البُع شٍ

 (0.5) االإإطظت و خدود كدزاجه و مىازده.

 جدلُم الأهداف ًمكىه مً  حجم عمل مخىاشن مىطلت بُعُت جىفس للبائع  :جكفي لدشغُل زجل بُع بكامل  طاكخه

 (1) .البُعُت االإظطسة مع اطخغلال مىاطب لىكخه وجهده

  ُت و جدظين و حظهُل خدمت العملاء:شسح العلاكت بين جددًد االإىاطم البُع .3

o ازاث  و   جىغُم  (0.5)الشسح (0.5)زفع جىدة الخدمت الصٍ

o  (0.5)الشسح (0.5)الاطخجابت للعمُل طسعتجدظين 

o  (0.5)الشسح (0.5)مع العملاء علاكاث أكىي 

o (0.5)الشسح (0.5) .زطا أعلى للعمُل 

 عً العملاء مدعما اجابخك بأمثلت: الخطىاث الأطاطُت لعملُت الخىلُبشسح : (ن4)الظإال الثالث

 (0.5)الشسح                          (0.5)البدث والخددًد .1

 (0.5)الشسح                        (0.5)  الخصيُف والخأهُل .2

 (0.5)الشسح                             (0.5)    الخىاصل الأولي .3

 (0.5)الشسح                                    (0.5) االإخابعت االإظخمسة .4

 


