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ت و علىم الدظيير  وليت العلىم الاكخصادًت و العلىم الخجازٍ

ت  كظم العلــــــــــــىم الخجازٍ

م خدماث                 الخخصص:  إدازة المبيعاث و اللىي البيعيتالملياض:                           : أولى ماطترالمظخىي  حظىٍ

 15/01/2024              و هصف                                                                                   المدة: طـــــــــــــــاعت 

  

 ٌ  ف ماًليعس : ن(3)الظؤاٌ الأو

 في المؤطظت. اللىي البيعيت .1

 .اخخياز و حعيين زجاٌ البيع .2

 الخخؼيؽ البيعي. .3

 (: اشسح باخخصاز الفسق بينن6الظؤاٌ الثاوي)

 جىطيع كاعدة الصبائً/ الاهخمام بالصبائً .1

 مميزاث الخىظيف الداخلي/ مميزاث الخىظيف الخازجي. .2

 الخدفيز /الدافعيت .3

 (: اشسح ماًلين6الظؤاٌ الثالث)

م جدليل المشىلاث؟ هيف جددد .1 بيت لسجاٌ البيع عً ػسٍ  الاخخياجاث الخدزٍ

 ؟اللىي البيعيتهيف جؤثس ػبيعت الأهداف على جددًد حجم  .2

 هيف جؤثس إدازة الىكذ على العمليت البيعيت؟ .3

 أذهس مع شسح بظيؽ بعع مشىلاث السكابت على اللىي البيعيت.(: ن5الظؤاٌ السابع)

  

 



 ٌ  2023/2024الإجابت الىمىذجيت للامخدان النهائي للظداس ي الأو

م خدماث                 الخخصص:  إدازة المبيعاث و اللىي البيعيتالملياض:                           : أولى ماطترالمظخىي  حظىٍ

  

ٌ الإجابت على   ف ماًليعس : ن(3)الظؤاٌ الأو

في بيع مىخجاث اللىة البيعيت هي مجمىعت مً الأفساد الرًً جخمثل مهمتهم في المؤطظت: اللىي البيعيت .1  

 (1) المؤطظت. وهي حشيل العمىد الفلسي لليشاغ الخجازي في المؤطظت.

عمليت المفاطلت بين المسشحين المخلدمين لشغل الىظيفت البيعيت الشاغسة، : اخخياز و حعيين زجاٌ البيع .2

خل المؤطظت أو مً خازجها، ليخم ججسبخه و جثبيخه في و مً ثم اخخياز المسشح الأوظب طىاء وان مً دا

.  (1) خالت اللبىٌ

هى ذلً اليشاغ الري ًىؼىي على جددًد أهداف بيعيت و هيفيت الىصىٌ إليها الخخؼيؽ البيعي:  .3

 (1)باطخخدام مىازد مدددة. 

 (: اشسح باخخصاز الفسق بينن6الظؤاٌ الثاوي)الإجابت على 

 :جىطيع كاعدة الصبائً/ الاهخمام بالصبائً .1

  :م  (1)جىطيع كاعدة الصبائً عً ػسٍ

 البدث عً الصبىن المسجلب. .1

 بىاء اجصاٌ هادف مع الصبىن  .2

 عسض و جلدًم المىخج للصبىن  .3

 مل مع الاطخفظازاث و الاعتراطاثالخعا .4

 اغلاق عمليت البيع)الىصىٌ للساز نهائي مً كبل الصبىن( .5

افاث إن وجدث .6  المخابعت لخصحيذ الاهدس

 ًم الاهخمام بالصبائ  (1) :عً ػسٍ

 مً خلاٌ جددًد اخخياجاتهم و جىفير المىخجاث في الصمً و الميان المىاطبين. العىاًت بالصبائً .1



الخعامل مع شياوي العملاء مً خلاٌ جفادي وكىع مشىلاث مع الصبائً و معالجت الشياوي في  .2

 وكذ كصير.

 الداخلي/ مميزاث الخىظيف الخازجي:مميزاث الخىظيف  .2

  جىفس تظمؤطلزجل البيع مً الثلافت الخىظيميت ل عالاطخفادة مً حشب :الداخليمميزاث الخىظيف ،

بيت بأهثر دكت.   (1) كاعدة معلىماث دكيلت، جددًد الاخخياجاث الخدزٍ

 :م ال مميزاث الخىظيف الخازجي ادة المىافظت بين زجاٌ البيع، جىىع بعث زوح جدًدة لفسٍ بيعي، شٍ

 (1) المهازاث و الىفاءاث.

 :الخدفيز /الدافعيت .3

 :(1)الحافص هى مؤثس خازجي ًجرب الفسد باعخبازه وطيلت لإشباع خاجاجه.  الخدفيز 

 :(1) الدافع هى مدسن داخلي ًدفع الفسد للبدث عً ش يء مددد.الدافعيت   

 (: اشسح ماًلين6الظؤاٌ الثالث)

بيت لسج جددد  .1 م جدليل المشىلاث: الاخخياجاث الخدزٍ  اٌ البيع عً ػسٍ

و  (1)ةلى الهلاغ  عسفتمً م ت ظمؤطلٌظاعد جدليل المشىلاث الحاصلت على مظخىي الجهاش البيعي ل

ادة، و التي جمىً مً جدليم ال و التي ًمىً أن جىىن مداوز أطاطيت في الدوزاث (1)هلاغ الظعف سٍ

بيت لسفع المظخىي.  الخدزٍ

ىد بؼبيعت الأهداف هى هىعها فلد و الملص: اللىي البيعيتر ػبيعت الأهداف على جددًد حجم يثجأ  .2

ادة الحصت الظىكيت،  ىىن ً فمثلا إذا  (1) ...،و بىاء الىلاء لدي الصبىن أالهدف هى حعظيم الأزباح، أو شٍ

ًدىاطب مع عملياث بيع ذاث اللىي البيعيت   حجم ىىن ًوان الهدف هى حعظيم الأزباح فالمؼلىب أن 

وان الهدف هى بىاء الىلاء لدي الصبىن فظيىىن مً الأفظل الاعخماد على حجم  نأزباح عاليت، أما إ

 (1) صاليت مسجفعت.صغير لىً بمهازاث اج



الىكذ هى مً بين أهم جددًاث عمل اللىي البيعيت، و هما هى إدازة الىكذ على العمليت البيعيت: ر يثجأ  .3

د مً الخيلفت ، لرلً على زجل (1)معلىم أن الىكذ هى جيلفت ، وعدم إدازجه بالشيل الصحيذ طيزً

م  :(1)البيع أن ًمخلً مهازة إدازة وكذ العمليت البيعيت و ذلً عً ػسٍ

 في اليىم. الملابلاث البيعيت دجددًد عد 

 .جددًد الصمً المظخغسق في ول عمليت بيعيت 

 .جددًد الصمً المظخغسق لخىلل مً شبىن إلى آخس   

 شىلاث السكابت على اللىي البيعيت:ذهس مع شسح بظيؽ بعع م(: ن5الظؤاٌ السابع)

 (1)الظلىن الابداعي لدي زجاٌ البيع. حعؼيل 

 .(1) جأثس السكابت بشخصيت و آزاء المليم 

 .(1) عدم هفاءة المليم أو كصىز  هظام السكابت 

 .(1) جدىٌ السكابت مً وطيلت إلى غاًت 

 .(1) زفع زجاٌ البيع للإجساءاث الخصحيديت و العلاجيت 

 .أخؼاء اليظيان أو الاطدىاد إلى  المعؼياث الحدًثت فلؽ في السكابت 

 

  

 

 


