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  نقاط( 50) الجواب الاول:

 يؤثر التباين بين الوحدات على حجم العينة طرديا: حيث كلما زاد التباين وعدم التجانس بين مفردات المجتمع زاد حجم العينة. .1

 الاختبار المسبق للاستبيان من شانه زيادة فعالية الاستقصاء. .2

قوة وضعف المنتج قيد الدراسة مع باقي المنتجات في القطاع  استخدام تقنية المحور يمكن المؤسسة من تحديد نقاط .3

 المستهدف.
يتأثر الاستقصاء عن طريق المقابلة بخطأ العينة فيخفضه لان المستجيب يقوم بالاستقصاء من مفردات مقصودة، ويتأثر بخطأ  .4

 التحيز فيرفعه بسبب تأثر المستجيب بشخصية المجيب. 

اختيار معايير التجزئة بالنسبة لخصائص المستهلك، في المرحلة الثانية تساعد على استهداف ففي المرحلة الأولى تساعدها في  .0

 المستهلكين المهمين بالنسبة للمؤسسة وفي المرحلة الأخيرة تساعدها على اختيار الشريحة المستهدفة قبل التموقع.

 

 نقاط( 54.0: الجواب الثاني

 عيةالبحوث النو  البحوث الكمية معيار المقارنة

 دراسة وتحليل احصائي لمسببات المشكلة أسباب وكيفية حدوث مشكلة ما هدف البحث

 الاستقصاء، التجربة العلمية، اللوائح. الاسقاطية، رصد السلوك الطرق المستخدمة

 كبيرة ممثلة لمجتمعها صغيرة غير ممثلة العينة المختارة

 طرق التحليل الوصفية طرق التحليل التفسيرية معيار المقارنة

 تقوم بدراسة وقياس العلاقة بين مختلف المتغيرات تقليص وتبسيط البيانات الغرض

دون تفضيل لمتغير معين عن غيره من  المتغيرات

 المتغيرات

 تفرق بين المتغير المستقل والمتغير التابع

 ليل الانحدار المتعددتحليل التباين وتح التحليل العاملي والتحليل التيبولوجي أهم أنواعها

 تقنية ثلاثيات كيلي تقنية المقارنة الزوجية معيار المقارنة

 أوجه الشبه بين منتجين واختلافهما مع المنتج الثالث. .بينهما تحديد أوجه الشبه والاختلاف الهدف

 بيانات كثيرة وكافية بيانات قليلة وغير كافية كمية البيانات المجمعة

 علامتين من علامات السوق  مجموعات تتألف كل منها في ثلاث منتجات مفردات العينة

 نقاط(  0..5) :الجواب الثالث

 المشكلة التسويقية؟ .1

 نقطة(5.0) أثر خدمة الضمان على تعزيز رضا الزبون.

 فرضيات المشكلة التسويقية؟: .2

 نقطة(5.20) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة خدمة الضمان على تعزيز رضا الزبون.

 نقطة(5.20) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمدة خدمة الضمان على تعزيز رضا الزبون.

3.  



  R) Y، X) = +0.876 

 خدمة الضمان وبين  قوية بين طرديةعلاقة وجود 0.876ارتباط بيرسون  معامل

 نقطة(5.0) .الزبائن في شركة كوندور تعزيز رضا 

R2=0.9429 

 رضا المستهلك سببها خدمة  على تحدث التي التغيرات من % 94.29 نسبة

 نقطة(5.0) .اخرى  راجع لعوامل %5.71 قيمته ما .الضمان والباقي

Y=0.164 +0.662 X1 +0.592 X2 

  بان معامل انحدار جودة خدمة الضمان أكبر من معامل مدة الضمان أي نلاحظ

 نقطة(5.0) ان المؤسسة يجب ان تولي أهمية اكبر للجودة.

 

T Value= 0.899                                               Sig T=0.370      

  المحسوبة أكبر من ت الجدولية نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بما ان ت

 الفرضية التي مفادها: انه يوجد تأثير لخدمة الضمان على رضا الزبائن.

 نقطة(5.0)

Alpha de Cronbach     =   ,898 

يعـني الاسـتقرار في ، مما يعني 8.0أكبر من 

نتـائج الاسـتبيان، وعدم تغييرها بشكل كبير 

ة توزيـع الاسـتبيان أكثـر مـن مرة، لو تم إعـاد

 5.20) تحت نفس الظروف والشـروط

  ،نقطة

)**. La corrélation est significative au 

niveau 0,05 

بالمئة ونسبة الدقة في 1نسبة الخطأ 

نقطة( 5.20) بالمئة 99النتائج   

 العوامل المؤثرة: .4

 نقطة(5.0)العينة المستخدمة: التي هي عينة طبقية، عدم التجانس وبالتالي ارتفاع خطأ المعاينة. نوع  -

 نقطة(5.0)95على اعتبار أن درجة الثقة = %5درجة الدقة: مستوى الخطأ المقبول = -

 نقطة(5.0)الأداة المستخدمة الاستمارة: عدم الإعداد الجيد لأسئلة الاستقصاء يؤثر على جودته  -

 للمشكلة التسويقية:  حلول عملية .0

 نقطة(5.0) قياس اتجاهات الزبائن وردود افعالهم نحو خدمة الضمان من حيث الجودة والمدة. -

 نقطة(5.0) القيام بحملات إعلانية للترويج لأهمية خدمة الضمان المقدمة من طرفها. -

 نقطة(5.0. )تنافسية القيام بالتنويع والتطوير المستمر في خدمة الضمان لتقديم خدمات ضمان -

 

 نقاط( 54) رابعا: أكمل الجدول التالي:

 
 

 نوع التحليل الكمي المناسب نوع العينة المناسبة موضوع البحث التسويقي

قياس فاعلية الإعلانات المتواصلة لمنتجها على رضا  BEKOترغب 

 مستهلكيها.

 نقطة(5.0)ارتباط بسيط نقطة(5.0)ميسرة

ثقة العملاء بالمنتجات تحديد العوامل المؤثرة على  JUMIAترغب 

 الإلكترونية.

 تحليل عاملي+ انحدار متعدد نقطة(5.0)ميسرة

  نقطة(5.0)

المستخدمة في  التطبيقات الذكية سوق  تجزئة CONDORتريد

 . الجزائر

 نقطة(5.0)التحليل التيبولوجي نقطة(5.0)حصصية

مديرية السياحة تحليل مستويات إنفاق الاسر الجزائرية على  تريد

 الرحلات السياحية. 

 نقطة(5.0)تحليل تمييزي  نقطة(5.0)حصصية

https://quality-ar.designluxpro.com/best-brands/902-luchshie-proizvoditeli-stiralnyh-mashin.html#name3

