
 

 

 

 2023/2024الامخدان النهائي للعذاس ي الأول 

 أحب على الأظئلت (: ن8العؤال الأول)

لي الإلكترووي كىىع مً أهىاع الدعىٍم بفعل جأزير الخكىىلىحيا الحذًثت للمعلىماث و الاجصال على عىاصش  .1 وشأ الدعىٍ

 ما هي عىاصش العشض الملصىدة؟ العشض.

م الإلكترووي. المعخمذة في دواثأركش أهم الأ  .2  الدعىٍ

ذ مً زلت الضبىن في  .3  المىكع الإلكترووي؟فيما جمثل الاحشاءاث التي جضٍ

 بيّن أهم مدذداث حىدة المخجش الإلكترووي. .4

 "؟"الشخصىتما الملصىد بمفهىم  .5

 

 بين)ي( الفشق بين الشبكاث الثلازت مً خيث طبيعت المعخخذمين و هىع المعلىماث (:ن3العؤال الثاوي)

 هىع المعلىماث المعخخذمىن  هىع الشبكت

   الاهترهذ

   الاهتراهذ

   الاكعتراهذ

 

م الإلكترووي في مجالاث الأعمال الأسبعت المشاس إليها في الشكل المىالي (:ن9العؤال الثالث)  معدشهذا بأمثلت بين جطبيلاث الدعىٍ

  

 

مؤسسات •

 الأعمال

 مستهلكون •

المؤسسات •

 الحكومية

مؤسسات لا •

 تهدف للربح

NGO 2 

NGO 
G2G 

B2B C2C 

 كالمت 1945ماي  8حامعت 

ت و علىم الدعيير  كليت العلىم الاكخصادًت و العلىم الخجاسٍ

ت  كعم العلىم الخجاسٍ

م                               م إلكتروويالملياط:                   المعخىي: العىت الثالثت                                                            الخخصص: حعىٍ  حعىٍ

خ:                                                                                                                               ظـــا( 2ظـاعخين) المذة:  16/05/2024الخاسٍ



 

 

 2023/2024 الثاويحابت الىمىرحيت للامخدان النهائي لعذاس ي الإ 

م الإلكتروويالملياط:  م                      الدعىٍ  المعخىي: العىت الثالثت                       الخخصص: حعىٍ

 (:ن8العؤال الأول)الإحابت على 

م بفعل جأزير الخكىىلىحيا الحذًثت للمعلىماث و الاجصال على عىاصش العشض. .1 لي الإلكترووي كىىع مً أهىاع الدعىٍ  وشأ الدعىٍ

 ما هي عىاصش العشض الملصىدة؟

 ( لي ج الدعىٍ Les 4 P (0.5)عىاصش المضٍ ) 

 (0.5) ليت المخخلفت )دساظت   خذمت العملاء...الخ  -المبيعاث - الأبدار الدعىٍليت –العىق الىعائف الدعىٍ

  (0.5)  .تعلاكت المؤظعت ببيئتها الذاخليت والخاسحي

م الإلكترووي. المعخمذة في دواثأركش أهم الأ  .2  الدعىٍ

 الأهتراهذintranet – الاكعتراهذextranet – (0.25)الاهترهذ internet 

  (0.25)مشاكض الاجصالاث call center 

  (0.25)كىاعذ البياهاث data base  

  (0.25)مصىفاث البياهاث datamining  

  (0.25)مخاصن البياهاث datawarehouse 

 (0.25) الهىاجف الزكيت   و الحىاظيب 

 (0.25)  البرمجياث المخخلفت

 (0.25)  الخطبيلاث الالكتروهيت 

ذ مً زلت الضبىن في  .3  المىكع الإلكترووي؟فيما جمثل الاحشاءاث التي جضٍ

  جىفير الخصىصـيت والأمـان خيث ًمكً اظخخذام بشمجياث خاصت لخأمين وظائل العذاد الإلكترووي، مثل بشهامج 

(52.0) re Electronics TransactionSecu 

 (0.25) ت الخاصت بالمىغمت صاخبت المخجش اظخخذام  العلامت الخجاسٍ

  (0.25) ذ مً اخخمال صحت اللشاس الششائي.  الحشص على حىدة المعلىماث الملذمت في المىكع مما ًضٍ

 (0.25) ً الإلكتروهيين عبر المىكع   الحشص على إدساج هصائذ المشترً

  الحشص على إهجاح أول حعامل مع المعتهلك 

 بيّن أهم مدذداث حىدة المخجش الإلكترووي..4 

 (0.5) جيت، ظشعت الدعليم و خذماث ما بعذ  :مدذداث مشجبطت بالمىفعت ت الصفلت، العشوض التروٍ حىدة المعلىماث، ظشٍ

 (0.5)  البيع.



 (0.5) لت الاهخلال بين الصفداث ، الالىان :مشجبطت بالمخعتمدذداث  عابلاث ، ألعاب ، م ،، الشظىم ، الصىث طشٍ

 (0.5)  .مدادزاث

 

 

 "؟"الشخصىتما الملصىد بمفهىم  .5

(0.5)  حشمل هزه العمليت حاهبين : خيث الاجصالهي جكييف عمليت الشخصىت: 

 •(0.5) : أي اظخخذام اللىاة)أو اللىىاث( الاجصاليت التي ٌعخمذ عليها الضبىن المعتهذف في الحصىل كىاة الاجصال شخصىت

ليت التي حعاعذه على اجخار كشاس الششاء.على المع  لىماث الدعىٍ

• (0.5) ليغ ما  و ًبدث عنها المعتهلك فعلا  و ظالت الاجصاليت المعلىماث التي ًدخاحها : أي جضمين الش مدخىي الاجصال شخصىت

ذه المؤظعت.   جشٍ

 ن(:3الإحابت على العؤال الثاوي)

 هىع المعلىماث المعخخذمىن  هىع الشبكت

(0.5) الاهترهذ (0.5)  كل الأشخاص  عامت

(0.5) الاهتراهذ  العمال المشخص لهم فلط
خاصت بالمؤظعت و كل ما له علاكت 

(0.5)  بالعمل

(0.5) الاكعتراهذ (0.5) مجمىعاث خاصت مً ششكاء العمل  مشتركت بين ششكاء العمل

 

 ن(:9الإحابت على العؤال الثالث)

 (0.75) .المعلىماث والخيعيم بين الجهاث الحكىميت في إطاس جبادل G2G الخعاملاث بين الأحهضة الحكىميت .1

مثل  مؤظعاث الأعمالورلك في إطاس حعاملاث الحكىمت مع G2B مؤظعاث الأعمالالخعاملاث بين الأحهضة الحكىميت و  .2

 (0.75) .جدصيل الضشائب

 (0.75) .مً خلال الإعلان عً الىعائف أو البرامج الخعليميتG2C الخعاملاث بين الأحهضة الحكىميت والمعتهلكين .3

مً الأحهضة الحكىميت  مؤظعاث الأعمالكالمعلىماث التي جطلبها B2G والأحهضة الحكىميت مؤظعاث الأعماللاث بين الخعام .4

 (0.75) .كالشخص والمشاسكت في المىاكصاث التي ججشيها الحكىمت

ذ وظذاد الليمت عبر الإهترهذB2B بعضها ببعض مؤظعاث الأعمالالخعاملاث بين  .5 ت والخىسٍ  .مثل جبادل الصفلاث الخجاسٍ

(0.75) 

م الإهترهذB2C والمعتهلكين مؤظعاث الأعمالبين الخعاملاث  .6 أفلام الفيذًى عً طشٍ  (0.75) .كبيع بشامج الحاظىب و

 (0.75) .كعذاد الضشائب والشظىم وفىاجير الكهشباء B2G الخعاملاث مً المعتهلك إلى الحكىمت .7

مؤظعاث مً خلال الخعشف على الأظعاس وخذماث وظلع بعض  C2Bمؤظعاث الأعمالالخعاملاث فيما بين المعتهلكين و  .8

اكعها على الشبكت العىكبىجيت الأعمال  .(0.75)مً خلال مى



 (0.75) .مً خلال جبادل العلع والخذماث بشكل مباشش دون جذخل الىظطاءC2C الخعاملاث فيما بين المعتهلكين أهفعهم .9

 (0.75) في إطاس جبادل المعلىماث. NGO 2 NGOالخعاملاث بين المؤظعاث غير الهادفت للشبذ  .10

ك، المعتهل الخبليغ عً الاهتهاكاث في خمفي إطاس NGO 2 G و الأحهضة الحكىميت الخعاملاث بين المؤظعاث غير الهادفت للشبذ .11

 (0.75) ، ...البيئت

 ك، الحفاظ على البيئت..ي إطاس خماًت المعتهلف NGO 2 Bمؤظعاث الأعمال  و الخعاملاث بين المؤظعاث غير الهادفت للشبذ .12

(0.75). 

 خىل خلىق المعتهلك مثلا.ي إطاس جبادل المعلىماث ف NGO 2 Cالمعتهلكين  و  الخعاملاث بين المؤظعاث غير الهادفت للشبذ .13

 هي حعاملاث 
ً
 .B2C مع المعتهلكين مؤظعاث الأعمالوحعاملاث  B2Bفيما بينها مؤظعاث الأعمالولكً الخعاملاث الأكثر شيىعا

 


