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  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر                                  
  قسم العلوم الاقتصادیة                                                             

  السنة الثانیة لیسانس
  الإجابة النموذجیة في مقیــــاس

  اقتصاد المؤسسة
  

  ) نقاط 04:(الأول الجواب
  )ن 0,5( .وتكون بین المؤسسات التي تنتج منتجات بدیلة وتوجهها لنفس السوق :المنافسة غیر المباشرة -
تجمع بین  ، أي أنهاوتكون بین عدد من المؤسسات التي تنتج سلعا متقاربة لكنها غیر متجانسة :المنافسة الاحتكاریة -

نشاط أي منها على نشاط عدم تأثیر خصائص المنافسة التامة والاحتكار، إذ أن وجود عدد من المؤسسات ینتج عنه 
وجود عدد المنافسة الاحتكاریة بالمؤسسات الأخرى، أما من حیث الاحتكار فإنها تنتج سلعا لیست متجانسة، وتتمیز سوق 

 ، عدم تجانس السلعوق محدودا ولا یمكنها التحكم فیهكون تأثیر أي مؤسسة في السكبیر من المنتجین والبائعین، وبالتالي ی
، )مكانیة رفع السعر دون خسارة العملاءالذي ینتج عنه إمما یؤدي إلى توفر بدائل للسلع ویتیح للمستهلك حریة الاختیار (

 )ن 1,5( .توفر المعلومات عن السوق، مع سهولة الدخول والخروج من السوق
على  اإیجابی والتي یكون لها أثراتوفر في المحیط الخارجي للمؤسسة مختلف العناصر الایجابیة التي قد ت هي :الفرص -

ؤ بها بالتنالمؤسسة على لذلك یجب قد لا تتكرر لأنها ، في الوقت المناسب والمكان المناسب هالستغلاإن استطاعت االمؤسسة 
  )ن 1,5( .بسرعة واستغلالها

 .مختلف الأحداث التي قد تحصل في المستقبل، وفي حالة حصولها ستؤثر بالسلب على نشاط المؤسسة هي :التهدیدات -
  )ن 0,5(
  

  ) نقاط 06: (الثاني الجواب
 

  المحیط الخارجي الخاص  المحیط الخارجي العام
 على حد السواء اتمؤسسالیؤثر على كل    -
 تأثیره غیر مباشر   -
 الفردیة أن تؤثر علیهلا یمكن للمؤسسة    -
لیس له علاقة بالصناعة التي تعمل بها    -

  .المؤسسة

 دون غیرها ي حد ذاتهافیؤثر على المؤسسة  -
 تأثیره مباشر -
 یمكن للمؤسسة الفردیة أن تؤثر فیه -
  له علاقة بالصناعة التي تعمل بها المؤسسة -

  احتكار القلة  المنافسة التامة
  عدد كبیر من البائعین والمشترین -
  تجانس المنتجات -
  سهولة الدخول والخروج من السوق -
   .توفر كل المعلومات عن السوق -

  عدد قلیل من البائعین والمشترین -
  سلع مختلفة -
  صعوبة الدخول والخروج من السوق -
  .سریة المعلومات وصعوبة الحصول علیه -
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  الخارجيالنمو   النمو الداخلي
، الخاصة على مواردهایكون اعتماد المؤسسة  -

  وذلك من خلال التنمیة الذاتیة لمواردها؛
  النمو ءبط -
 ؛صعوبة التحكم في المجالات الجدیدة -
 ؛الحفاظ على الاستقلالیة -
 مردودیة أقل؛ -
  

من خلال التجمع مع مؤسسات یكن زیادة حجم المؤسسة   -
 .أخرى أو الاستیلاء علیها

 )ن الفوري للوضعیة التنافسیةالتحس( السرعة في النمو -
متلاك لاوالتحكم بها نظرا  الدخول في میادین جدیدةمكانیة إ -

 ؛كفاءات جدیدة
 مردودیة أكثر  -
  .ارتفاع تكالیف التحكم والمراقبة -

  
  ) نقاط 05: (الثالث الجواب

  :توجد أثار اجتماعیة وأخرى اقتصادیة
  )ن 2( :وتتمثل في :جتماعیةالآثار الإ

  .حیث تؤدي المؤسسات عبر تشغیل العمالة إلى تخفیض نسبة البطالة وتوفیر مناصب عمل :توفیر مناصب شغل  -
تقوم المؤسسة بزیادة الأجور عند محاولة استقطاب الید العاملة في المكان الذي تقل فیه فیكون الأثر  :التأثیر على الأجور -

  .العمال من القطاعات الأخرى غیر مباشر على الأجور في المؤسسات الأخرى، كما تنجح غالبا في جذب
تفرض المؤسسات نظاما معینا من وقت العمل، ووقت الراحة مما یؤثر على نمط عیش العمال : تغییر نمط معیشة السكان -

  .وعاداتهم
ة عملی فمثلا تؤثرالاستهلاك،  تؤثر على والتي سیاسات البیع التي تتبعها المؤسسة وذلك من خلال :التأثیر على الاستهلاك -
  .یر الأنماط القائمةشهار بشكل كبیر على خلق أنماط استهلاكیة جدیدة وتغیالإ

  )ن 1,5( :الآثار الاقتصادیة
یة من خلال إنشاء مساكن لعمالها وطرقات ومرافق عامة، ئالمناطق البعیدة والناتعمیر  وذلك من خلالدفع عجلة التعمیر  -

 تؤدي إلى ظهور تجمعات سكنیة؛
خاصة بالنسبة للصناعة الثقیلة فهي تحتاج ، ؤسسات الكبیرة والمؤسسات الصغیرةالتكامل الاقتصادي بین المالتأثیر على  -

 . إلى منتجات وسیطة ومكملة التي غالبا ما تنتجها مؤسسات أخرى
تعمل  حیث أن زیادة عدد السكان في منطقة ما یؤدي إلى ظهور مؤسسات تجاریة التأثیر على المنشآت التجاریة وتطورها -

 .على تلبیة الطلب المتزاید على السلع والخدمات
 ن 1,5( .أهمیة التنظیم بالنسبة للمؤسسة( 
 تقسیم العمل بین الأفراد والتحدید الواضح للاختصاصات والمسؤولیة؛ -
 إرساء أسس نمطیة لإجراء مختلف الأعمال؛ -
 التنسیق الجید بین الوحدات الإداریة؛ -
 التسییر التلقائي؛ -
 الفعالیة التنظیمیة للفرد؛تنمیة  -
  .سهولة القیادة والرقابة -
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  )  نقاط 05: (الرابع الجواب 
یعتبر تحلیل سووت من الأدوات المهمة التي تسلط الضوء على فهم عمل المؤسسة انطلاقا من محیطها الداخلي إلى   

المؤسسة، أما تحلیل المحیط الخارجي فتحلیل المحیط الداخلي یرتكز على كشف نقاط القوة والضعف لدى . محیطها الخارجي
  .فیرتكز على كشف الفرص والتهدیدات التي قد تتعرض لها المؤسسة

  .، وتزید من تنافسیة المؤسسةوالتي تساهم بشكل ایجابي في العمل ممیزات ومقومات المؤسسةكل هي : نقاط القوة -
على تنافسیة  بشكل سلبي، وتوثر إمكانیات المؤسسة في ضعف أو نقصالخصائص التي تدل على كل هي : نقاط الضعف -

  .المؤسسة
   .ولها تأثیر ایجابي إن استطاعت المؤسسة استغلالهایمكن أن یوفرها المحیط الخارجي،  الأحداث الایجابیة التي: الفرص -
 )ن 1( .المؤسسةتحصل مستقبلا والتي یكون لها أثرا سلبیا على المخاطر التي یمكن أن وهي مختلف : التهدیدات -
ستراتیجیة الملائمة للمؤسسة بشكل دقیق مما یسمح باختیار الإالمتغیرات الأربع هذه تحلیل مصفوفة سووت یعتمد على تحلیل ف

  )ن 2( :كما یلي من بین الاستراتیجیات الأربعوذلك 
من أجل استغلال الفرص المتاحة في التي تمتاز بها المؤسسة توظیف نقاط القوة الداخلیة تعتمد على : ستراتیجیة هجومیةإ -

 .المحیط الخارجي للمؤسسة
من أجل تأهیل المؤسسة وزیادة قدرتها  ومعالجتها تتمحور حول محاولة تصحیح نقاط الضعف الداخلیة :ستراتیجیة علاجیةإ -

نقاط الضعف  ، والتي لا یمكن استغلالها في الوقت الحالي بسببالخارجي هامحیطعلى استغلال الفرص المتوفرة في 
 .الموجودة

 ستراتیجیةلمؤسسة من الخارج وتستخدم هذه الإوتهدف للدفاع ضد الأخطار والتهدیدات المحیطة با: ستراتیجیة دفاعیةإ -
 .مواجهة هذه التهدیدات أو التقلیل من آثارها وقادرة على في حالة توفر المؤسسة على نقاط قوة كافیة عموما

 نقاط ضعف داخلیة،نجد المؤسسة تعاني من في نفس الوقت و  وجود تهدیدات خارجیة عندوتستخدم : ستراتیجیة انكماشیةإ -
لذلك معالجة الضعف وتفادي التهدیدات، التحرك من أجل الخطر كبیر على المؤسسة یفرض علیها  یكونفي هذه الحالة ف

 ، مؤسسة أن تقلص أو تغیر من نشاطهاعلى الیكون 
  )ن 2( :مصفوفة سووت في الشكل التاليذلك في یمكن اختصار عموما و 
  

  نموذج تحلیل مصفوفة سووت
  البیئة الداخلیة                    

  البیئة الخارجیة    
  نقاط الضعف  نقاط القوة

استعمال نقاط القوة واستثمار الفرص   الفرص
  -  ستراتیجیة هجومیةإ -

معالجة نقاط الضعف واستثمار 
  - علاجیةستراتیجیة إ –الفرص 

استعمال نقاط القوة وتقلیل التهدیدات    التهدیدات
  -  ستراتیجیة دفاعیةإ -

تقلیل نقاط الضعف وتقلیل 
  - ستراتیجیة انكماشیةإ –التهدیدات

  


