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1) تجسد مرحلة: التسویق الأخلاقي (الاجتماعي) 0.5

2)  ھناك تكامل واضح بین وظیفتي التسویق و الموارد البشریة في منظمات الأعمال خاصة فیما یتعلق الأمر باختیار الأفراد العاملین المسؤولین
عن وظیفة التسویق و رجال البیع و تدریبھم و إعداد طرق مكافآتھم و النظم و الحوافز الخاصة بھم، و ترقیاتھم و الإشراف علیھم، و الطرق

المناسبة لتوصیل البیانات الخاصة بالغیاب و معدلات دوران العمل و استخلاص النتائج منھا بصفة مستمرة. 1

3) أسواق صناعیة  و أسواق استھلاكیة 1

أمثال عن المنتجات المتداولة في أسواق صناعیة  ( الآلات و المعدات ، المواد الأولیة ، التجھیزات المكتبیة)  0,5
أمثال عن المنتجات المتداولة في أسواق استھلاكیة ( المواد الغذائیة، الملابس ، الأحذیة) 0,5

4) سوق مغلق مثل سوق المحروقات  0,5      أذكر سببا یجعل من ھذا السوق مغلقا: البیئة القانونیة 0.5

 سوق مفتت (مجزأ) مثل  سوق العصائر 0,5

1,5 (5
المرحلة 1 : اختیار أسس التجزئة.

المرحلة 2 : الاستھداف
المرحلة 3: التموقع

0,75 (6
استراتیجیة التغطیة الشاملة ( أو استراتیجیة عدم التمایز أو التسویق الجماھیري)

 استراتیجیة التمییز ( استراتیجیة التسویق المتمیز/او التسویق المتنوع)
إستراتیجیة التمركز(التسویق المركز)

- لا یمكن اعتبار استراتیجیة ما أفضل من باقي الاستراتیجیات، بل ھناك استراتیجیة أنسب من استراتیجیة أخرى 0,25 حیث یخضع اختیار الأنسب
منھا وفقا للعوامل الآتیة: موارد المؤسسة، مدى تجانس المنتجات، مدى تجانس السوق، دورة حیاة المنتج، استراتیجیات المنافسین. 2.5



( 7

          تشیر بیئة الأعمال أو بیئة المھمة و التي تمثل البیئة الخارجیة الخاصة إلى العوامل الخارجیة التي تؤثر بشكل مباشر على أداء المؤسسة
بصفة عامة، وعلى الأداء التسویقي بصفة خاصة 1ن  حیث تتمثل تلك العوامل في : الزبائن، الموردون، الموزعون، المنافسون، الممولون.  1.5

ض لأثر كل عامل من تلك العوامل على نشاط المؤسسة الاقتصادیة: و في مایلي سنتعر

الزبائن: ھم عنصر نجاح وإستمرار المؤسسة وعلیھا دراسة سلوكایاتھم ومعرفة كیف یتخذون قراراتھم الشرائیة. بعد ذلك یتم تطویر 

منتجات تلبي حاجاتھم  للوصول إلى رضاھم الذي یساھم في تكرار القرار الشرائي. 1.5

الموردون: الموردون ھم أفراد أو منظمات رسمیة تقوم بإمداد الشركة بإحتیاجات ومستلزمات ضروریة لنشاطھا التسویقي(كالمواد 

الأولیة و السلع نصف مصنعة و الآلات و المعدات و مختلف الخدمات الاستشاریة ...). یتأثر نشاط المؤسسة بصفة مباشرة بنشاط

الموردین و عددھم ومدى التزامھم بتوفیر مشتریات المؤسسة في التوقیت المناسب و بالكمیة و الجودة المناسبة و في التوقیت المناسب

و الالتزام بدفاتر الشروط. .1,5

الموزعون: الموزعون ھم أفراد أو مؤسسات رسمیة تقوم بایصال منتجات مؤسسة ما إلى زبائنھا في الوقت المناسب و بالكمیة المناسبة 

في التوقیت المناسب. حیث یتأثر نشاط المؤسسة بشكل مباشر بنشاط الموزعین  و عددھم و مدى احترافیتھم و طبیعة الخدمات التي

قدمونھا للمؤسسة.1.5

المنافسون: ھم المؤسسات التي تنشط في نفس السوق و تنتج نفس المنتجات التي تنتجھا مؤسسة ما، و من المھم تحدیدھم  و معرفتھم 

، ومن المھم أیضا أن تدرك المؤسسة أنھم یقومون بأعمال وخطط إستراتیجیة للاستحواذ على حصة أكبر من الزبائن بما فیھم زبائن

المؤسسة نفسھا.1.5

الممولون: یتمثل الممولون في الجھات التي یمكن أن تمد المؤسسة بالتمویل الضروري لاتمام مھامھا كالبنوك و أصحاب رؤوس 

الأموال . 1.5


