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	• الزبائن: هم عنصر نجاح وإستمرار المؤسسة وعليها دراسة سلوكاياتهم ومعرفة كيف يتخذون قراراتهم الشرائية. بعد ذلك يتم تطوير منتجات تلبي حاجاتهم  للوصول إلى رضاهم الذي يساهم في تكرار القرار الشرائي. 1.5
	• الموردون: الموردون هم أفراد أو منظمات رسمية تقوم بإمداد الشركة بإحتياجات ومستلزمات ضرورية لنشاطها التسويقي(كالمواد الأولية و السلع نصف مصنعة و الآلات و المعدات و مختلف الخدمات الاستشارية ...). يتأثر نشاط المؤسسة بصفة مباشرة بنشاط الموردين و عددهم وم...
	• المنافسون: هم المؤسسات التي تنشط في نفس السوق و تنتج نفس المنتجات التي تنتجها مؤسسة ما، و من المهم تحديدهم  و معرفتهم ، ومن المهم أيضا أن تدرك المؤسسة أنهم يقومون بأعمال وخطط إستراتيجية للاستحواذ على حصة أكبر من الزبائن بما فيهم زبائن المؤسسة نفسها.1.5

