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	3. مستويات التحليل: الجودة المدركة تعبر عن موقف شامل ناتج عن تقييم عدة خبرات سابقة ويمكن قياس ذلك ميدانيا، بينما الرضا يتعلق بتجربة تبادلية بين الخدمة والزبون، وبالتالي يمكن تفسير العلاقة بين الجودة المدركة والرضا من خلال وجهة نظر تبادلية أو من وجهة ن...

