
 كالمت 1945ماي  8حامعت 

ت و علىم الدعيير  وليت العلىم الاكخصادًت و العلىم الخجاسٍ

ت  كعم العلىم الخجاسٍ

م                     الملياط:  ليت               المعخىي: العىت الثالثت                     الخخصص: حعىٍ                                                                                                                               ظاعت و هصف المذة:هظام المعلىماث الدعىٍ

خ:                  الاظم و الللب: .............................................................  الشمض العشي: .......                                                                         12/06/2024الخاسٍ

 الشمض العشي: .......                                                                                                                                                                                                                         

 2023/2024 للعىت الجامعيت الامخدان الاظخذساوي

 

( ليتن3العؤاٌ الأوٌ  .(:  أرهش زلار مخعلباث عمليت جىظيم هظام المعلىماث الدعىٍ
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 أذكر مع الشرح المختصر معايير قياس نجاح نظام المعلومات التسويقية(: ن8السؤال الثاني)

 الششح معاًير كياط الىجاح

....................................................

....................................................

....................................................

.............................................. 

................................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................ 

..................................................................................................................................

....................................................................................................... 

...................................................................................................... 

....................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

............................................................................................................. 

........................................................................................................ 

...................................................................................................... 

 



 

 

 

 

 

أهىاع كشاساث اظتراجيجيت الخىظع في حشىيلت المىخجاث مذعما  أرهش مع الششح المخخصش(:ن3.5الثالث) العؤاٌ

 إحابخً بمثاٌ.
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 .(: اشرح العلاقة بين مكونات نظام المعلومات التسويقية و القدرات الابتكارية للمؤسسةن5.5السؤال الرابع)
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ليت               عخىي: العىتالم م                     الملياط: هظام المعلىماث الدعىٍ  الثالثت                     الخخصص: حعىٍ

 الإحابت الىمىرحيت للامخدان الاظخذساوي

 

 ٌ ليت :ن(3)الإحابت على العؤاٌ الأو  زلار مخعلباث عمليت جىظيم هظام المعلىماث الدعىٍ

م ًدخاج إلى إكشاس سظمي ًخجعذ في  إن اعخباس وظيفت المعلىماث .1 حضء خيىي من عمليت الإداسة في الدعىٍ

 (1)الهييل الخىظيمي.

م(. .2  (1) مىكع المعؤوليت في الخىظيم)واظع الىعاق، ملخصش على وظيفت الدعىٍ

 (1) الحاحت إلى جىفير إظاس عمل جىظيمي للخعامل مع مشيلت الخيامل. .3

ليت مع الخعىس الاظتراجيجي للمؤظعت.الحاحت لخىليف هييل وظيفت المعلىماث ا .4  لدعىٍ

 المعلىماث مع صىاع)مخخزي( اللشاس.  أخصائيالحاحت إلى دمج و جىخيذ  .5

ليتن8الإحابت على العؤاٌ الثاوي)  (: أرهش مع الششح المخخصش معاًير كياط هجاح هظام المعلىماث الدعىٍ

 الششح معاًير كياط الىجاح

 (1) اسجفاع معخىي اظخخذام الىظام. .1

 (1) دسحت سض ى المعخخذم. .2

 (1) المعاهمت في جدليم الأهذاف. .3

 (1) جدليم المىافع الماليت. .4

 

ليت من المعلىماث في  .1 الاعخماد على مخشحاث هظام المعلىماث الدعىٍ

 (1) اجخار اللشاساث.

افذة  .2 الشض ى و الاسجياح الزي ًظهشه مخخز اللشاساث ججاه المعلىماث الى

 (1) له.

ليت في جدليم الأهذاف مذي معاهمت  .3 معلىماث هظام المعلىماث الدعىٍ

 (1) من خيث الفعاليت و الخيلفت.

ادة إًشاداث المؤظعت من خلاٌ اللشاساث المخخزة .4  (1) .صٍ

 

 

أهىاع كشاساث اظتراجيجيت الخىظع في حشىيلت المىخجاث  (:أرهش مع الششح المخخصشن3.5الإحابت على العؤاٌ الثالث)

 بمثاٌ.مذعما إحابخً 

 (1) إضافت مىخجاث أو خعىط مىخجاث لها علاكت و اسجباط بالمىخجاث الحاليت. .1

 (0.75) بن عمش أضافذ خغ اهخاج حذًذ بجاهب العجائن و المصبراث  مخصص للخىابل.مؤظعت  مثاٌ:



ادة  إضافت .2 مىخجاث غير مشجبعت مع المىخجاث الحاليت و عادة ما تهذف المؤظعت من هزه الحالت إلى الىمى و صٍ

 (1) الىظش عن وحىد اسجباط بين المىخجاث الجذًذة و اللذًمت. المبيعاث و الشبذ بغض

افز و العخائش و أًضا مىخجاث كائمت على الألمىيىم مىحهت للبىاء. مؤظعت ظيفيخاٌ  مثاٌ:  أضافذ خغ اهخاج الىى

(0.75) 

 

ت للمؤظعت.ن5.5العؤاٌ الشابع) ليت و اللذساث الابخياسٍ  (: اششح العلاكت بين مىىهاث هظام المعلىماث الدعىٍ

ليت خىٌ الخىىىلىحيا  المعلىماثجىفش الخىىىلىجي ًخعلب  الإبذاعأن    المىافعينمن ظشف  المعخخذمتالدعىٍ

وحىد  خلاٌورلً من  (1)المؤظعتلخدذًذ الفشص والتهذًذاث وفشص جىميت  والمىسدًنبالضبائن  المخعللت والمعلىماث

ليت ًلىم بجمع وجدليل  وججهيزها ووششها واظخخذامها في مجاٌ  المعتهذفت المعلىماثهظام للمعلىماث الدعىٍ

 المىخجإبذاع اظخخذاما هي  الأهثر الأهىاعالخىىىلىجي ولىن  الأبذاعهىان العذًذ من أهىاع  .(1)الخىىىلىجي بذاعالإ 

 (1) .الإهخاحيتوإبذاع العمليت 

ليت بذسحت هبيرة المعلىماثمىن أن ٌعاهم هظام ً  :خلاٌالخىىىلىجي من  الإبذاعفي  الدعىٍ

 (0.5)الخىىىلىجي؛ الإبذاعسح البيئي لفهم الفشص والتهذًذاث ومن زم جىحيه عمليت لمإحشاء ا-

سبغ اظتراجيجيت العملياث  خلاٌوالخذماث والعملياث من  المىخجاث لإبذاعالعمل على جدذًث وبىاء جصىس - 

 (0.5)الخىىىلىجي؛ بالإبذاع

ض عمليت العصف الزهني وجدعينها من -   المشاسهتإجاخت  خلاٌحشجيع عمليت الخفىير الخالم إر حعاعذ في حعضٍ

 (0.5)وظهىلت جبادلها؛  بالمعلىماث

ش مىخجاث وعملياث حذًذة الأفياس العمل على جأمين -  (0.5) .لخعىٍ

 (0.5) حشجيع العاملين و جمىينهم لعشح أفياس حذًذة. -

 

 


