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 كليت العلىم الاكخصادًت و العلىم الخجاسيت و علىم الدعيير

 كعم العلــــــــــــىم الخجاسيت

 المذة: ظاعت و هصف             إداسة المبيعاث و اللىي البيعيت       الملياط:                المعخىي : أولى ماظتر           الخذماثيم الخخصص: حعى 

 الشكم العشي:                                                                 11/06/2024 الاظم و الللب: .............................................................     الخاسيخ:

                                                                                                                                                                                                          

 الشكم العشي:                                                                                                                                                                                    

 2023/2024الامخدان الاظخذساكي للعىت الجامعيت

إن أي مىظمت صغيرة كاهت أو كبيرة جمارش عمليت الاجصال بالسبائً عً طريق مىدوبي المبيعاث ًجب أن ًكىن (: ن10العؤال الأول)

 لديها مدًر مبيعاث كفؤ و قادر على قيادة مىدوبي البيع باججاه جحقيق الأهداف. 

 عشف إداسة المبيعاث  .1
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 بين  الفشق بين إداسة المبيعاث و اللىي البيعيت من خيث المعاًير الخاليت: .2

 الأهذاف المهام الصفت الخىظيميت المعاًير

 إداسة المبيعاث

   

 اللىي البيعيت

   

  

 خذد مىكع إداسة المبيعاث في المضيج الدعىيلي. .3
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 أركش مع ششح بعيط المهاساث الأظاظيت لمذًش المبيعاث: .4

 الششح المهاساث الأظاظيت
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 وضح من خلال مثال جكامل الأهذاف البيعيت بين  مخخلف المعخىياث الخىظيميت في المؤظعت.(: ن6)العؤال الثاوي

 الأهذاف البيعيت المعخىياث الخىظيميت
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 عىذ إظىاد اللطاعاث البيعيت لشجال البيع.(: أركش مع ششح بعيط أهم المشكلاث التي جىاجه مذًش المبيعاث ن4الثالث)العؤال 
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             إداسة المبيعاث و اللىي البيعيت       الملياط:                                               المعخىي : أولى ماظتر                           يم الخذماث          الخخصص: حعى 

                                                                                                                                                                                                          

 2023/2024الىمىرجيت للامخدان الاظخذساكي للعىت الجامعيت الإجابت

ن أي مىظمت صغيرة كاهت أو كبيرة جمارش عمليت الاجصال بالسبائً عً طريق مىدوبي المبيعاث إ(: ن10العؤال الأول)

 ًجب أن ًكىن لديها مدًر مبيعاث كفؤ و قادر على قيادة مىدوبي البيع باججاه جحقيق الأهداف. 

 المطلىب:

 عشف إداسة المبيعاث  .1

للمىظمت مً خلال مجمىعت مً الأوشطت و التي جتمثل في  هي جلك الإدارة التي تهدف إلى جحقيق الأهداف البيعيت

التخطيط و التىظيم و التىظيف و التدريب و القيادة للمبيعاث و القىة البيعيت مع ضمان التحكم في مصادر و مىارد 

 (1)المىظمت.

 بين  الفشق بين إداسة المبيعاث و اللىي البيعيت من خيث المعاًير الخاليت: .2

 الأهذاف المهام خىظيميتالصفت ال المعاًير

 إداسة المبيعاث

مصلحت أو كعم 

 (0.5)إداسي 

الخخطيط و الخىفيز و  •

 لخدليم سض ى الضبائن.

إداسةشؤون المىظفين و  •

 جذسيبهم.

جدظيرميزاهيت المبيعاث  •

 و الخدليل المالي.

 (1)الاظخجابت العشيعت  •

 

جدليم الأهذاف 

 (1)البيعيت

 اللىي البيعيت

عذد سجال البيع في 

 (0.5)المؤظعت
  الاجصال بالضبىن 

 جلذًم العشوض 

  (1)الاظخماع للضبىن 

دفع الضبىن المشجلب 

هدى ششائها أو الاكخىاع 

 (1) بها.

 

 خذد مىكع إداسة المبيعاث في المضيج الدعىيلي. .3

 (1) جلع إداسة المبيعاث طمن مجال ظلطت المضيج الترويجي بالظبط البيع الشخص ي.

 

 

 

 

 



 

 

 ششح بعيط المهاساث الأظاظيت لمذًش المبيعاث: أركش مع .4

 الششح المهاساث الأظاظيت

 (0.5)المهاسة الخلىيت .1

المهاسة الخاصت بالعلاكاث  .2

 (0.5)وعاهيتالا

 (0.5)المهاسة المشجبطت بخلم الأفكاس .3

 

التي جتعلق بتقدًر حجم رجال البيع، جقضيم المىاطق و القطاعاث  .1

 (0.5) .البيعيت......ألخ

 (0.5) .الاشراف و القيادة و ممارصت الضلطتطريقت  .2

 

 (0.5) .القدراث الابداعيت الخاصت بأفكار البيع و العمليت البيعيت .3

 

 (: وضح من خلال مثال جكامل الأهذاف البيعيت بين  مخخلف المعخىياث الخىظيميت في المؤظعت.ن6العؤال الثاوي)

 الأهذاف البيعيت المعخىياث الخىظيميت

 (1) العليا )المدًر العام(الإدارة  .1

 

 (1) الإدارة الىصطى)مدًر إدارة التضىيق( .2

 

الإدارة الإشرافيت )مدًر المبيعاث  في المىطقت  .3

 (1) الشرقيت(

 

% 40الهذف: صيادة الحصت العىكيت لخصل إلى  .1

 (1) .خلال الخمغ ظىىاث الملبلت

%  مع  11الهدف: زيادة حجم المبيعاث بيضبت  .2

 (1) .نهاًت الضىت

الهدف:  زيادة وضبت مبيعاث  المىطقت الشرقيت  .3

 (1) % خلال الشهريً القادمين.3بيضبت 

 

 

 (: أركش مع ششح بعيط أهم المشكلاث التي جىاجه مذًش المبيعاث عىذ إظىاد اللطاعاث البيعيت لشجال البيع.ن4العؤال الثالث)

 (1) ًتضبب في ضياع فرص بيعيت على المؤصضت. (1)اصىاد قطاع بيعي ذو طاقت أكبر مً جلك التي ًملكها رجل البيع .1

، ًؤدي إلى إصابت رجل البيع بالإحباط و (1)اصىاد قطاع بيعي ًتطلب طاقت صغيرة مقارهت بالإمكاهاث التي ًملكها رجل البيع .2

 (1)عدم الرضا، كما جخضر المؤصضت فرصت اصتغلاله في قطاع أكبر 

 

 

 


