
 1945ماي 8جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 14.01.2024  1في مقياس أساسيات التسويق  اختبار 

 301h مدة الامتحان                                                                                                         سنة ثالثة تخصص تسويق

 .........................: الفوج  .                                                             .....................................................................................................................        الإسم و اللقب :  
   

                                                       ................            الرقم السري)خاص بالإدارة(                                   .................................................................... ...............................                         رقم التسجيل:  

 

 ................ الرقم السري )خاص بالإدارة(                                                                           20/العلامة      

 

 نقاط(10) أولا: أجب على الأسئلة الآتية:

 ما المفهوم التسويقي الذي ظهر نتيجة للانتقادات التي وُجهت لمفهوم التسويق، و ما هو مضمونه؟ ( 1

حيث يرمي ن  0.5 " أو" التسويق الأخلاقي"التسويق الاجتماعي" المفهوم التسويقي الذي ظهر نتيجة للانتقادات التي وُجهت لمفهوم التسويق هو مفهوم

هذا المفهوم إلى إمكانية تحقيق المؤسسة أرباح بتحديد حاجات ورغبات ومصالح الأسواق المستهدفة، ومن ثم ضمان قيمة استهلاكية بطرق أكثر فعالية 

ن 1وتحسن رفاهية الزبون والمجتمع معا. ضمنت مقارنة بالمنافسين والتي  

  ما المقصود بقصر النظر التسويقي؟( 2

أن الس لع  وأن الزب ون يعط ي الأفض لية للس لعة الت ي تتمت ع بج ود، عالي ة، لاعتقادها ب السلعة  على  هي حالة تقع فيها المؤسسة نتيجة المبالغة في التركيز

 ن1,5 إلى إهمال جانب أهم وهو حاجات ورغبات الزبائن. يؤدي التركيز على السلعة. إلا أن ذات الجود، العالية تبيع نفسها بنفسها في السوق

  ؟إلى ما يرمي هذا المبدأ يقوم التوجه التسويقي على عدة مبادئ من بينها  " مبدأ  التكامل"، ( 3

ط وأهداف التنسيق بين خط و من جهة أخرى، من جهة هداف الأنشطة التسويقية المختلفةتحقيق التنسيق بين خطط وأيرمي هذا المبدأ إلى ضرور، 

ن1,5 .التسويق والإدارات الأخرى في المؤسسة  

 ما علاقة وظيفة  التسويق بوظيفة البحث و التطوير؟( 4

و رغب ات  حاج ات لس وق ومعرف ة اإلا عل ى ض ود دراس ة أو تع ديل المنتج ات الحالي ة  طوير منتجات  جدي د، القيام بتلوظيفة البحث و التطوير  لا يمكن

ره  ا إلا م  ن ط  رف وظيف  ة ي، و ه  ذا المعلوم  ات لا يمك  ن توفتها ... إل     و اس  تخداما و ش  كلهاأدائه  ا م  ن حي  ث  منتج  اتح  ول الو أذواقه  م  المس  تهلكين 

 ن1.5 .التسويق

 كيف يتم تحديد مواطن قو، و ضعف المؤسسات الاقتصادية؟( 5

 ن1. يمكن تحديد مواطن قو، و ضعف المؤسسات الاقتصادية من خلال دراسة البيئة التسويقية الداخلية

 يتم تحديد الفرص و التهديدات التي يمكن أن تواجهها المؤسسة الاقتصادية؟ ( كيف6

 ن1يتم تحديد الفرص و التهديدات التي يمكن أن تواجهها المؤسسة الاقتصادية من خلال دراسة البيئة التسويقية الخارجية. 

 ( فيما تتمثل مخرجات نظام المعلومات التسويقية؟7

 ن1 التي نتجت عن عملية معالجة البيانات. المعلوماتالتسويقية في  تتمثل مخرجات نظام المعلومات

 علاقتها بالقرارات التسويقية؟ حدد -

 ن1 معينة. تسويقية توفر المعلومات معاني و دلالات معينة  تساعد مدراد التسويق على اتخاذ القرارات بشأن ظاهر، أو مشكلة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 نقاط( 10)  : أجب عن الأسئلة الأتيةثانيا

 ن 1 ( يمكن تصنيف الأسواق حسب نوع المشتري إلى :1 

 سوق صناعية ) سوق الأعمال( -

 سوق استهلاكية -

 

 ن 1,5 متى نصف سوق بأنه مغلق؟( 2

منافس ين  العديد من الحواجز الت ي تح ول دون دخ ول عند وجود -

 ال .جدد كالحواجز التكنولوجية، والمالية، أو التجارية...

و مس يطر، عل ى قوي ة  تنش ط في ه المؤسس ات الت ي عندما تك ون - 

 جديد.  منافس بدخول لا تسمحف السوق

 ونتيج  ة ل  ذل  لا اقانوني  عن  دما ي  تم تنظ  يم الس  وق بش  كل ص  ارم  - 

 .بدخول منافسين جدد يسمح

 

 ن 1 ( تتمثل التجزئة السوقية في:3

يمكن تمييز  ، حيثتقسيم الزبائن إلى مجموعات فرعية متجانسة 

 معايير محدد،.بعضها البعض من خلال  هذا المجموعات عن

 

 ن1: القطاع السوقي في( يتمثل 4

الذين تجمعهم صفات  المرتقبين و مجموعة الزبائن الحاليين 

تجاا الأنشطة اتؤثر على موقفهم   مشتركة وخصائص متشابهة

 . التسويقية المختلفة

 

 ( هل يمكن تجزئة سوق متجانس؟5

 ن 0,25 لا يمكن تجزئة سوق متجانس

 

 ما هي الاستراتيجية الأنسب لاستهداف هذا السوق؟  -

 ن0,75 التغطية الشاملةالاستراتيجية الأنسب هي استراتيجية 

 

  ن1: أذكر ميزتين من مزايا التجزئة السوقية (6

 الاجابة تكون اثنين من العناصر الآتية: 

ة مما يزيد من كفاد، السماح بالتركيز على قطاعات معين -

 .النشاط التسويقي

 .مثل للموارد المالية والماديةالأستغلال لاا -

 .تجنب المنافسة المباشر، -

  .اكتشاف سريع للفرص التسويقية الجديد، -

 

بعد أن تذكر مراحل اتخاذ قرار الشراد الاستهلاكي، اشرح ( 7

محتوى المرحلة الثانية و بين كيف يمكن للمؤسسة التأثير على 

 المستهل  في هذا المرحلة؟

 

 ن 1,25مراحل اتخاذ قرار الشراد الاستهلاكي:  -

 ) تحديد المشكلة/الحاجة( لشعور بالحاجةا .1

  جمع المعلومات .2

  تقييم البدائل و اختيار البديل الأمثل  .3

  القيام بعملية الشراد الفعلي .4

 تقييم ما بعد عملية الشراد .5

  

 

يق   وم مرحلةةةة البحةةةل عةةةن المعلومةةةات:: ش   رح المرحل   ة الثاني   ة

بجم  ع المعلوم  ات ح  ول الب  دائل  المس  تهل  خ  لال ه  ذا المرحل  ة

الحص ول عل ى المعلوم ات م ن  حيث يمك ن المتاحة ف ي الس وق،

الداخلية )كتجارب  ه الس  ابقة( أو م  ن مص  ادر العدي  د م  ن المص  ادر

 الآخ     رين...ال . تج     ارب، وو الانترن     تكالتلف     از،  خارجي     ة

 ن1,25

 

يمكن للمؤسسة التأثير على المستهل  في هذا المرحلة من خلال 

قنوات توفير المعلومات التي يبحث عنها المستهل  عبر 

 ن1. تي يعتمدها في ذل الاتصال ال


