
 

 

 

 

 

 

 

 

 2024/2025امخحان الضذاس ي الأول للضىت الجامعيت 

 اشرح العلاكاث الخاليت:/ (ن3)الضؤال الأول 

ب المظخمس/ السكابت و الخلُُم .1  الخدزٍ

د .2  إدازة المبُعاث/ طلظلت الخوزٍ

 أهظمت إدازة العلاكاث مع الصبائً/ جدظين ججسبت العمُل .3

 

د مً فعالُت إدازة المبُعاث مدعما إحابخك بأمثلت.3أذكس مع الشسح ثلاث) /ن(3)الضؤال الثاوي  ( مهازاث جصٍ

ع المىاطم البُعُت. /ن(2)الضؤال الثالث  بين كُف جؤثس كفاءة زحال البُع على عملُت جوشَ

العملاء بشكل طبُعي خاد بظبب فلدان  صوزةاشسح كُف ًمكً أن جىخفض مبُعاث المؤطظت ب /ن(2)الضؤال الرابع

 زغم حودة عمل اللوى البُعُت.

س البائع لموكف إًجابي ججاه فكسة الخىلُب عً الصبائً، و كرا الاحساءاث  /ن(2)الضؤال الخامط اشسح الفائدة مً جطوٍ

ت لدعم هرا الموكف.  الضسوزٍ

 ؤطظت.أذكس مع الشسح البظُط المهام الأطاطُت لللوى البُعُت في الم /ن(4)الضؤال الضادش

 مً الخفصُل:  ءش يعسّف المصطلحاث الخالُت مع  /ن(4)الضؤال الضابع

 كمع المبُعاث .1

 الواكع المعصش  .2

 المىطلت البُعُت  .3

 الخىلُب عً الصبائً .4

 

 

 

 

 

 كالمت 1945ماي  8جامعت 

 كليت العلىم الاكخصادًت و العلىم الخجاريت و علىم الدضيير

 كضم العلىم الخجاريت

 إدارة المبيعاث و اللىي البيعيتالملياش:                                 خذماثالخخصص: حضىيم                                                     الأولى ماصترالمضخىي: 

 14/01/2025الخاريخ:                          صـــا(                                                                                                                        2المذة: صـاعخين)



الإحابت الىموذحُت لامخدان الظداس ي الأول في ملُاض إدازة المبُعاث و اللوى البُعُت للظىت الجامعُت 

2024/2024 

 

 اشرح العلاكاث الخاليت:/ (ن3)الضؤال الأول الإجابت على 

ب المظخمس/ السكابت و الخلُُم .1 ، و (0.5)ء أو المهازاثحظاعد السكابت و الخلُُم على كشف الفجواث في الأدا :الخدزٍ

ب المظخمس ٌعخمد على  بُت لالخدزٍ داء. فيي علاكت خدظين الأ مخسحاث السكابت و الخلُُم لخصمُم البرامج الخدزٍ

  .(0.5)جفاعلُت

د .2 وفير جوكعاث دكُلت للطلب بىاء على جدلُل بخجلوم إدازة المبُعاث  ماعىد: إدازة المبُعاث/ طلظلت الخوزٍ

د باطخخدام هره الخوكعاث لخخطُط الاهخاج حيأ، لُ(0.5)الظوق  ً ،دوز طلظلت الخوزٍ عو ال جخصٍ    .(0.5)خوشَ

ت  أهظمت إدازة العلاكاث مع الصبائً يخجج: أهظمت إدازة العلاكاث مع الصبائً/ جدظين ججسبت العمُل .3 كاعدة بُاهاث كوٍ

ت   .(0.5)جمكً مً الوصول إلى دزحت عالُت مً الخخصُص و هو ما ًؤدي إلى جدظين ججسبت العمُل (0.5)وثسٍ

د مً فعالُت إدازة المبُعاث مدعما إحابخك بأمثلت.3أذكس مع الشسح ثلاث) /ن(3)الضؤال الثاويالإجابت على   ( مهازاث جصٍ

 الأمثلت المهازاث

 (0.5) الخدكم في البرامج الخاصت بالبُع و الخدلُل..... (0.5)المهازة الخلىُت •

 (0.5) فً اللُادة، الخىظُم، ..... (0.5)المهازة الخاصت بالعلاكاث الاوظاهُت •

 (0.5) اللدزة على خلم طسق حدًدة و مميزة....... (0.5)المهازة المسجبطت بخلم الأفكاز •

 

ع المىاطم البُعُت:بين كُف جؤثس كفاءة زحال البُع  /ن(2)الضؤال الثالثالإجابت على   على عملُت جوشَ

ع المىاطم البُعُتععىصسا خاطما ة زحال البُع كفاءحعد   :ًضمًي لرا ، و لى عملُت جوشَ

  (0.5)لللوى البُعُت الخخصُص الأمثل 

  (0.5)الُف الخكجللُل 

  (0.5) بين المىاطم البُعُت ذاث الإمكاهاث المسجفعت و المىخفضت.الخواشن 

 ً(0.5) جوطُد العلاكت مع الصبائ 

العملاء خاد بظبب فلدان  صوزةاشسح كُف ًمكً أن جىخفض مبُعاث المؤطظت ب /ن(2)الضؤال الرابعالإجابت على 

 بُعي زغم حودة عمل اللوى البُعُت: بشكل ط

 (أو الدخل بظبب الظًخسوج العملاء مً الفئت المظتهدفت). (0.5) 

  ً(0.5)حغُير الظك 

 .ت في الخغُير  (0.5) السغبت الفطسٍ

 (0.5)بالمىافظين الخأثس 

 



س البائع لموكف إًجابي ججاه فكسة الخىلُب عً الصبائً، و  /ن(2)الضؤال الخامطالإجابت على  اشسح الفائدة مً جطوٍ

ت لدعم هرا الموكف:حكرا الا   ساءاث الضسوزٍ

ت الفوائد  الاحساءاث الضسوزٍ

ادة  – (0.25)جوطُع كاعدة الصبائً  -(0.25)الاًساداثشٍ

 (0.25)مضخذامهمى  – (0.25)مواحهت المىافظت

– (0.25)الخعلم المظخمس -(0.25)التركيز على المكاطب

ادة ال  (0.25)دائم جدفيز - (0.25)دافعُتشٍ

 ؤطظت:أذكس مع الشسح البظُط المهام الأطاطُت لللوى البُعُت في الم /ن(4)الضؤال الضادشالإجابت على 

 (0.5) معرفت احخياجاث و رغباث زبائن المىظمت من ججار  جملت و ججار ججسئت. في الىكذ و المكان المىاصبين .1

 (0.5) اصبين.معرفت احخياجاث و رغباث زبائن المىظمت من مضتهلكين في الىكذ و المكان المى .2

حعريف مخاجر الخجسئت ،الجملت و الىصطاء بىجىد مىخجاث معيىت و خصائصها و  طرق اصخعمالها، صياهتها  .3

 (0.5) و كيفيت عرضها في المخجر ، و رلك دون الليام بأعمال بيعيت.

مضاعذة مخاجر الجملت و الخجسئت في جىظيم  معروضاتهم من الضلع داخل المخجر أو مذهم بالمعلىماث الفىيت  .4

 (0.5) عن الضلعت و الرد على اصخفضاراتهم.

 بشراء الضلع. -من كل الفئاث–اكىاع السبائن  .5

عمالها من جاهب العملاء و جبليغها الخعرف على شكاوي  أو آراء  أو  اهخلاداث مىجهت للضلعت أو كيفيت اصخ .6

 لإدارة المىظمت.

اكهم  .7 جمع البياهاث و المعلىماث اللازمت  عن المضتهلكين ، خصائصهم الشخصيت، رغباتهم، ميىلاتهم و أرو

 أو إدخال  جحضيىاث  على المىخجاث الحاليت.بما ًفيذ في جخطيط المىخجاث الجذًذة   

 دعم الجهىد الترويجيت الأخري على رأصها الاعلان. .8

 مً الخفصُل:  ءش يعسّف المصطلحاث الخالُت مع  /ن(4)الضؤال الضابعالإجابت على 

 الخعسٍف المصطلحاث

لي لخمثُل المساخل التي ًمس بها العمُل المحخمل ختى ًصبذ عمُلا فعلُا.  كمع المبيعاث  (1)هو هموذج حظوٍ

اكع المعسز  إلى البِئت ، خُث جضاف مكوهاث افتراضُت هو جدمج بين العالم الحلُلي و العىاصس السكمُت الى

 (1) الواكعُت للمظخخدم.

افيت محذدة ًخىاجذ فيها عذد معين من العملاء الحاليين أو المرجلبين  المىطلت البيعيت  أي مىطلت جغر

 (1) ًمكن الىصىل إليها و جكفي لدشغيل رجل بيع بكامل طاكخه.

عملُت جددًد واكدشاف العملاء المحخملين الرًً ًمكً أن ًصبدوا عملاء فعلُين لمىخجاث أو  الخىليب عن السبائن

 (1) خدماث الشسكت.

 

 

 


