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I- بطاقة تعريف الليسانس

1- تحديد مكان التكوين: جامعة 08 ماي 1945 قالمة

كلية : العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير.

قسم : العلوم التجارية
رقم قرار تأهيل الليسانس: (يتم إرفاق نسخة من قرار التأهيل): قرار رقم 85 الصادر بتاريخ 06 /05/2009 
2- المشاركون الآخرون :
- المؤسسات الشريكة الأخرى: 

- المؤسسات و الشركاء الاجتماعيون الاقتصاديون الآخرون:
	Convention
	Objet 
	Partenaire
	Durée 

	ANGEM Guelma
	Coopération


	ANGEM Guelma
	05 ans depuis 2011

	ANSEJ
	Coopération
	ANSEJ
	  (illimitée)

	Groupe Bennamor
	Coopération


	Groupe Bennamor
	  (illimitée)


- الشركاء الدوليون الأجانب :
3- إطار وأهداف التكوين:
أ –  التنظيم العام للتكوين: مكانة المشروع 
في حالة اقتراح عدة تكوينات في الليسانس أو وجود تكوينات متكفل بها من قبل المؤسسة (سواء من نفس فرقة التكوين أو فرق تكوين أخرى) يرجى تحديد مكانة هذا المشروع مقارنة بالشعب الأخرى وفق الشكل التالي: 







ب- أهداف التكوين 
يهدف هذا العرض من التكوين لتوفير موارد بشرية و موظفين لشغل وظائف في التسويق (مكلف بالدراسات، مسؤول قطاع سوقي، مسؤول منتوج...) ، لذلك فهو يستهدف تطوير معارف وكفاءات الطلاب في الجوانب التالية:

· تحليل وتفسير المعلومات الكمية والنوعية،
· القدرة على تصميم و عرض بطريقة مهنية مشروع تسويقي ،
· تحليل وتشخيص وضعية السوق،
· تصميم الاستراتيجية التسويقية،
· تصميم دراسة سوق، 
· القدرة على متابعة تنفيذ العمليات و البرامج التسويقية (الترويج و الاتصال، التوزيع، طرح منتجات جيدة، دخول أسواق جديدة.....)
· اكتساب مهارات الاتصال، القدرات الابداعية، القدرة على العمل في ديناميكية وفي جماعات.
ج- المؤهلات و الكفاءات المستهدفة 
التكوين الحالي موجه خصيصا للأشخاص الذين يريدون الاندماج في حياة عملية ديناميكية وحيوية بعد الحصول على الشهادة، هذه الاخيرة  تساعدهم  في الحصول على وظيفة في مؤسسات تعمل في سياق يتميز بشدة المنافسة، اين يكون لزاما عليها اعادة توجيه مقاربتها التجارية، بفضل مدخل التسويق، هذه المؤسسات بحاجة الى موظفين متخصصين و متحكمين في مفاهيم التسويق، وهو ما يوفره التكوين،

حيث أن شهادة ليسانس في التسويق تسمح بشغل الوظائف التالية:  

مسؤول تجاري، مكلف بالترويج والاتصال التسويقي، مكلف بالدارسات التسويقية، مسؤول مشروع، مسؤول عن منتج، مسؤول عن العلاقات مع الزبائن، مسؤول عن قطاع سوقي، مسؤول عن شبكة التوزيع

د- القدرات الجهوية والوطنية لقابلية التشغيل 
عرض التكوين يحاول تلبية حاجيات سوق العمل من الكفاءات و الموارد البشرية التي يمكنها شغل مناصب في المؤسسات التالية:
· المؤسسات الاقتصادية في مختلف النشاطات (صناعة غذائية، صناعة كهرومنزلية،....)
· المؤسسات الخدمية السياحية (فنادق، مركبات سياحية، وكالات سياحية...)
· مؤسسات الخدمات الاتصالية السلكية واللاسلكية
· البنوك التجارية
· وكالات الاعلانات و الاتصالات
· مكاتب الدراسات والاستشارات التسويقية
· المؤسسات التجارية (موزعين، مستوردين و مصدرين، وكلاء السيارات...)
· الادارات والمصالح العمومية والخاصة التي لها علاقة بالعمل التجاري وتسعى الى تطوير علاقتها بالزبائن والمواطنين (كالمستشفيات والعيادات...)
ه- الجسور نحو تخصصات أخرى (حقل إجباري)
يمكن للطالب متابعة الدراسة في طوري الماستر والدكتوراه في تخصصات: تسويق سياحي، ادراة الاعمال ، تسويق و تجارة دولية، تقنيات البيع، تسويق بنكي، 
و- مؤشرات النجاعة  لمتابعة التكوين
يعتبر عرض التكوين مهم وجد أساسي بالنسبة للطلبة ومنظمات الأعمال، والاقتصاد الوطني والجامعة نظرا لعدة اعتبارات:

· التحولات السوسيو- اقتصادية للاقتصاد الوطني ومحاولة الاندماج في الاقتصاد العالمي الذي يتميز بالعولمة وزيادة معدلات التبادل التجاري وتحرر التجارة الخارجية، الشيء الذي ولد تحديات كبيرة للمؤسسات الوطنية والمتعلقة بمواجهة المنافسة الدولية في اسواق معولمة من خلال تطوير قدراتها التنافسية.
· تعتبر المفاهيم والممارسات المرتبطة بالتسويق العامل الاساسي لتطوير تنافسية المؤسسات و اقتصاديات الدول.
· الجزائر وفي سعيها للاندماج في الاقتصاد الدولي من خلال العمل على الانضمام للمنظمة العالمية للتجارة، ومن ضروريات التحضير الجيد لهذا التحول هو تطوير القدرات الوطنية في مجال ممارسات التسويق لدى المؤسسات من خلال توفير الكفاءات البشرية في هذا الميدان
· يوفر عرض التكوين فرصة للشباب للحصول على شهادة وكفاءات ومعارف لها مستقل جيد في سوق العمل سواء على المستوى الوطني و حتى الدولي،
· الكفاءات البشرية في التسويق تشهد طلبا متزايدا في سوق العمل الوطني و الدولي، ما يجعل عرض التكوين مقصدا للعديد من الطلبة الذين يرغبون في الحصول على شهادة تسمح لهم بالولوج الى سوق العمل بطريقة أكثر سهولة.
· المفاهيم والممارسات المرتبطة بالتسويق تحظى باهتمام كبير من طرف الجامعات و مخابر البحث على المستوى الوطني و الدولي، فالتسويق يعتبر من التوجهات الحديثة في البحوث والدراسات التي تعنى بادارة الاعمال الحديثة بغية تطوير اداء منظمات الأعمال وهو ما يفتح افق واسع للطلبة لمواصلة الدراسة في طور الماستر والدكتوراه مستقبلا .
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د- الحوصلة الإجمالية للموارد البشرية المسخرة للتكوين (سنة 3)
	المجموع
	العدد الخارجي
	العدد الداخلي
	الرتبة

	02
	/
	02
	أستاذ محاضر أ

	04
	/
	04
	أستاذ محاضر ب

	15
	/
	15
	أستاذ مساعد أ

	03
	/
	03
	أستاذ مساعد ب

	13
	/
	13
	أخرى *

	37
	/
	37
	المجموع


* أخرى: مستخدمو الدعم والتقنيين
	الرتبة
	العدد

	مهندس دولة في الإعلام الآلي
	02

	متصرف
	02

	تقني سامي في الإعلام الآلي
	01

	ملحق الإدارة
	07

	عون إدارة
	01

	المجموع
	13


5-الإمكانيات المادية المتوفرة للتكوين في التخصص :

أ- المخابر البيداغوجية والتجهيزات : 
·  مركز المعلوماتية رقم 
01 قسم العلوم التجارية
قدرات الاستيعاب :   15 طالب في القاعة
	الرقم
	عنوان التجهيزات
	العدد
	الملاحظات

	01
	اجهزة اعلام الي
	15 جهاز
	حالة جيدة

	02
	جهاز العرض
	01جهاز
	حالة جيدة


·  مركز المعلوماتية رقم 02 قسم العلوم التجارية 
قدرات الاستيعاب :   15 طالب في القاعة
	الرقم
	عنوان التجهيزات
	العدد
	الملاحظات

	01
	اجهزة اعلام الي
	15 جهاز
	حالة جيدة

	02
	جهاز العرض
	01جهاز
	حالة جيدة


ب- ميادين التربص و التكوين في المؤسسات ( أنظر الملحقة العقود / الاتفاقيات) 
	مكان التربص
	عدد الطلبة
	مدة التربص

	مؤسسة عمر بن عمر 
	جميع طلبة التخصص
	30 يوم

	الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب
	جميع طلبة التخصص
	30 يوم

	الوكالة الوطنية للقرض المصغر
	جميع طلبة التخصص
	30 يوم


جـ- التوثيق المتوفر في المؤسسة الجامعية والمتعلقة بعرض التكوين المقترح 
· بالإضافة إلى مكتبة الجامعة المركزية التي تحتوي على أكثر من 150000 كتاب في شتى التخصصات 
· فإن مكتبة الكلية تحتوي على 44237 كتاب باللغتين العربية  و الفرنسية،
· كما تحتوي على 24 مجلة علمية بالغة العربية في الميدان،اضافة الى 41 مجلة باللغة الفرنسية،  
· الجرائد الرسمية من سنة 1962 الى غاية 2006،
· رسائل الماجستير و الدكتوراه 50 رسالة،
· المذكرات بين الليسانس و الماستر يبلغ عددها  3113 مذكرة،
· اما فيما يخص المراجع المتعلقة بتخصص التسويق و التجارة فعددها 615 كتاب،
· الكتب المتعلقة بإدارة الاعمال 999 كتاب
قائمة المراجع

1. يحي مصطفي حلمي، أساسيات نظم المعلومات، مؤسسة الاهرام للنشر و التوزيع، القاهرة 1998

2. حسن على الزغبي، نظم المعلومات الاستراتيجية، مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2005 
3. سليم الحسينية ، نظم المعلومات الإدارية ، دار الوراق 2006 

4.  محمود جاسم الصميدعي  , ردينة عثمان يوسف , إدارة التسويق مفاهيم وأسس , دار المناهج , عمان 2006

5. العجارمة، تيسير، الطائي محمد، نظم المعلومات التسويقية، دار الحامد عمان 2002

6. توماس س. كنيير وجيمس آر. تايلور بحوث التسويق-مدخل تطبيقي- الجزءان الأول والثاني، ، دار المريخ للنشر، 2008.
7. ناجي معلا، "بحوث التسويق مدخل منهجي تحليلي"، (2002)، ط2، دار وائل للطباعة والنشر، عمان- الاردن.

8. ثابت عبد الرحمن ادريس، "بحوث التسويق: أساليب القياس والتحليل واختبار الفروض"، (2003)، الدار الجامعية.

9. محمد إبراهيم عبيدات، سلوك المستهلك ( مدخل استراتيجي)، دار وائل للنشر ،الطبعة السابعة، عمان،  2012 ، 
10. عنابي بن عيسى، سلوك المستهلك،  الجزء الاول و الجزء الثاني ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر 2003
11.  كاسر نصر المنصور، سلوك المستهلك، مدخل الاعلان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، ط1 ،2006،

12.  محمود جاسم الصميعدي، ردينة عثمان يوسف، سلوك المستهلك،مدخل كمي تحليلي، دار المناهج، عمان 2001

13. أﺤﻤﺩ ﻤﺎﻫﺭ، ﻜﻴﻑ ﺘﺭﻓﻊ ﻤﻬﺎﺭﺍﺘﻙ ﺍﻹﺩﺍﺭﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﺘﺼﺎل، ﺍلدار الجامعية للنشر، ﺍﻹﺴﻜﻨﺩﺭﻴﺔ 2004.

14. ﻫﺎلة ﻤﻨﺼﻭﺭ،ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍلفعال - ﻤﻔﺎﻫﻴﻤﻪ ﻭاساليبه ﻭﻤﻬﺎﺭﺍﺘﻪ- ، المكتبة الجامعية، الاسكندرية 2000.
15. سلوى عثمان الصديقي، هناء حافظ البدوي، أبعاد العملية الاتصالية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 1999
16. قوتة/ محمد، دياب عبد الرحمن ، الاتصالات الادارية ونظم المعلومات، مطابع الشرق الاوسط 2002.
17. العلاق، بشير والطائي، حميد عبد النبي، تسويق الخدمات، عمان: دار زهران للنشر والتوزيع، 2007
18. الضمور، هاني حامد، تسويق الخدمات، الطبعة الثالثة، عمان: دار وائل للنشر، 2005
19. عبد السميع، صبري، التسويق السياحي والفندقي: أسس علمية وتجارب عربية، المنظمة العربية  للتنمية الإدارية، 2006
20. عبد القادر، مصطفى، تسويق السياسة والخدمات، بيروت: مجد المؤسسة للدراسات والنشر والتوزيع، .2002
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د- مقرات الأعمال الشخصية و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال المتوفرة الكلية
· قاعات للأساتذة تعتبر كفضاء للالتقاء بين الاساتذة والطلبة، هذا فضلا عن توفر على العديد من مكاتب للأساتذة لممارسة مهمهم البيداغوجية،
·  مكتبة خاصة بالكلية بها : - مصلحة الاعارة الداخلية بها 10 طاولات و 40 كرسي
· قاعة للمطالعة 1 بها 22 طاولة و 196 كرسي،
·   قاعة مطالعة 2 بها 10 طاولات و 40 كرسي،
· فضاء مخصص للأساتذة به 4 طاولات و 16 كرسي،
· طاولة بحث البيبليوغرافي الالكتروني مجهزة بأربع حواسيب،
· ستة طاولات مجهزة بستة حواسيب للبحث البيبليوغرافي،
· قاعة انترنت خاصة بالكلية بقدرة استيعاب 30 طالب،
· مراكز للمعلوماتية بقدرة استيعاب اجمالية  90 طالب،
· فضاء انترنت خاص بالمجمع (يضم كليتين) بطاقة استيعاب 100 طالب.
II - بطاقة التنظيم السداسي للتعليم التخصصي 

(السداسيين 5 و6)
مع سداسيات التعليم المشترك للميدان والفرع (السداسيات : 1،2،3،4)
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· السداسي الخامس :

	وحدة التعليم
	الحجم الساعي السداسي 
	الحجم الساعي الأسبوعي
	المعامل
	الأرصدة
	نوع التقييم

	
	14-16 أسبوع 
	محاضرة
	أعمال موجهة
	أعمال تطبيقية
	أعمال أخرى
	
	
	متواصل
	امتحان

	    وحدات التعليم الأساسية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	و ت أ 1 (إج)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	نظم المعلومات التسويقية
	120 سا
	1.30 سا
	1.30 سا
	
	5  سا
	2
	5
	(
	(

	بحوث التسويق
	120 سا
	1.30 سا
	1.30 سا
	
	5  سا
	2
	5
	(
	(

	و ت أ 2 (إج)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	سلوك المستهلك
	97.30 سا
	1.30 سا
	1.30 سا
	
	3.30 سا
	2
	4
	(
	(

	الاتصال
	97.30 سا
	1.30 سا
	1.30 سا
	
	3.30 سا
	2
	4
	(
	(

	وحدات التعليم المنهجية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	و ت م 1 (إج)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	تسويق الخدمات
	90 سا
	سا 1.30
	سا 1.30
	
	3 سا
	2
	4
	(
	(

	وحدات التعليم الإسكتشافية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	و ت إ  1(إج)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	نماذج إحصائية 
	90 سا
	1.30سا
	1.30 سا
	
	3 سا
	2
	4
	(
	(

	قانون اعمال
	22.30 سا
	1.30سا
	
	
	
	1
	2
	
	(

	وحدة التعليم الافقية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	و ت أ  1(إج)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	إعلام آلي
	22.30 سا
	
	
	1.30سا
	
	1
	2
	(
	(

	مجموع السداسي 5
	
	
	
	
	
	
	30
	
	


· السداسي السادس :
	وحدة التعليم
	الحجم الساعي السداسي 
	الحجم الساعي الأسبوعي
	المعامل
	الأرصدة
	نوع التقييم

	
	14-16 أسبوع 
	محاضرة
	أعمال موجهة
	أعمال تطبيقية
	أعمال أخرى
	
	
	متواصل
	امتحان

	    وحدات التعليم الأساسية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	و ت أ 1 (إج)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	تسويق استراتيجي
	135 سا
	1.30 سا
	1.30 سا
	
	6  سا
	2
	6
	(
	(

	تسويق دولي
	135 سا
	1.30 سا
	1.30 سا
	
	6  سا
	2
	6
	(
	(

	تسويق الكتروني
	135 سا
	1.30 سا
	1.30 سا
	
	6 سا
	2
	6
	(
	(

	وحدات التعليم المنهجية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	و ت م 1 (إج)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	تسويق ابتكاري
	45 سا
	سا1.30
	سا1.30
	
	
	2
	2
	(
	(

	تسيير قنوات التوزيع
	45 سا
	سا1.30
	سا1.30
	
	
	2
	3
	(
	(

	مذكرة تخرج
	90 سا
	
	
	
	6 سا
	2
	4
	
	(

	وحدات التعليم الإسكتشافية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	و ت إ  1(إج)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	طرق التفاوض التجاري
	45 سا
	سا1.30
	
	
	1.30 سا
	1
	2
	
	(

	وحدة التعليم الافقية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	و ت أ (إج)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	انجليزية 
	22.30 سا
	
	1.30 سا
	
	
	1
	1
	(
	(

	مجموع السداسي6
	
	
	
	
	
	
	30
	
	


· حوصلة إجمالية للتكوين 
	المجموع
	الأفقية
	الاستكشافية
	المنهجية
	الأساسية
	ح س                   و ت

	1012.5
	22.5
	202.5
	337.5
	450
	محاضرة

	787.5
	22.5
	157.5
	157.5
	450
	أعمال موجهة

	360
	45
	157.5
	
	157.5
	أعمال تطبيقية

	1497.5
	
	277.5
	255
	965
	عمل شخصي

	
	
	
	
	
	عمل آخر(حدد)

	3657.5
	90
	795
	750
	2022.5
	المجموع

	180
	7
	20
	50
	103
	الأرصدة

	100%
	4%
	11%
	28%
	57%
	% الأرصدة لكل وحدة تعليم


III- البرنامج المفصل لكل مادة في السداسيين الخامس والسادس
(مع إدماج السداسي 1 و2 و3 و4 )

السداسي: الأول
وحدة التعليم : أساسية
المادة : مدخل للاقتصاد
الرصيد: 05
المعامل: 02

أهداف التعليم 
تمكين الطالب من استيعاب المفاهيم الاساسية في علم الاقتصاد
محتوى المادة:
الفصل الأول:المدخل المعرفي

موضوع علم الإقتصاد:-التعريف (علم الثروة،علم الرفاهية،علم الإختيارات الفعالة،علم العلاقات الإجتماعية في إطار الإنتاج)-المشكلة الإقتصادية- مفهوم الحاجة والسلعة- إستخدام وتطبيق علم الإقتصاد.

الفصل الثاني: المدخل النظري

-نشاط الإنتاج(مفهوم الإنتاج،حساب الإنتاج،عناصر الإنتاج)-نشاط التبادل(أداة التبادل، موضوع التبادل وحيز التبادل)-نشاط التوزيع(التوزيع قبل الإنتاج كالملكية والعمل، التوزيع بعد الإنتاج كالأجر، الربح ، الفائدة، إعادة التوزيع:الظرائب والرسوم. -نشاط الإستهلاك(الإنفاق)-نشاط الإدخار-نشاط الإستثمار.

الفصل الثالث:المدخل النظامي
-مفهوم النظام الإقتصادي-فلسفة ومذهبية النظام الإقتصادي، أهداف النظام الإقتصادي، آليات النظام الإقتصادي.

طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الأول
وحدة التعليم : أساسية
المادة : اقتصاد جزئي 1
الرصيد: 05
المعامل: 02

أهداف التعليم 
تطوير معارف ومهارات الطالب في عمليات التحليل الاقتصادية والجزئية واهميتها والمتعلقة بنظرية سلوك المستهلك ونظرية سلوك المنتج
محتوى المادة:
مفهوم الإقتصاد والمشكلة الإقتصادية

الفصل الأول: نظرية سلوك المستهلك

1-نظرية المنفعة القياسية ( العددية)

-الفرضيات التي تقوم عليها هذه النظرية

-أنواع المنفعة(الكلية والحدية)

2-نظريةالمنفعة الترتيبية(التحليل بمنحنيات السواء) 

-التحليل بمنحنيات السواء،المعدل الحدي للإحلال،قيد الميزانية،توازن المستهلك،أثر الإحلال وأثر الدخل،تغير محيط المستهلك...

3-دالة الطلب( مفهوم دالة الطلب،التمثيل الرياضي لدالة الطلب،دالة الطلب الفردي،دالة الطلب السوقي،المرونات)

الفصل الثاني:نظرية سلوك المنتج

         1-تعريف وأنواع دوال الإنتاج

        2-دالة الإنتاج في الفترة القصيرة
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الأول
وحدة التعليم : أساسية
المادة : محاسبة عامة 1
الرصيد: 04
المعامل: 02

أهداف التعليم 
تطوير مهارة و معارف الطالب حول العمليات الاساسية في المحاسبة العامة والمتعلقة بتسيير الحسابات و القوائم المالية 
محتوى المادة:
- الإطار التصوري المحاسبي للمحاسبة المالية

- دراسة كيفية سير الحسابات( دراسة حسابات الصنف1 الأموال الخاصة   ،دراسة حسابات الأصول الثابتة الصنف 2، دراسة حسابات المخزونات والحسابات الجارية الصنف3، دراسة حسابات الغير الصنف 4، دراسة الحسابات  المالية الصنف5).
- دراسة حسابات التسيير( دراسة الصنف 6 الأعباء، ودراسة الصنف7 النواتج)

- دراسة عرض وتقديم القوائم المالية( الميزانية، حساب النتائج،جدول تدفقات الخزينة، جدول تغيرات رقم الأعمال)

طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الأول
وحدة التعليم : أساسية
المادة : تاريخ الفكر الاقتصادي
الرصيد: 04
المعامل: 02

أهداف التعليم 
تكوين لدى الطالب قاعدة معرفية حول تطوره الفكر الاقتصادي 
محتوى المادة:
- تاريخ الفكر الإقتصادي في الحضارات القديمة ( عند اليونان،الرمان)
- تاريخ الفكر الإقتصادي عند المسلمين
- تاريخ الفكر الإقتصادي في الحضارة الغربية ( في العصور الوسطى ، العصر  الحديث:الماركنتلية،الطبيعيين ،الكلاسيك، الإشتراكيين،نيو كلاسيك أو الحديين،كينز)
- إمتدادات الفكر الإقتصادي الكينزي، إمتداد الفكر الليبرالي ( المدرسة النقدوية)
- إمتداد الفكر الإشتراكي ، إمتداد الفكر الإسلامي.
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الأول
وحدة التعليم : منهجية
المادة : احصاء 1
الرصيد: 04
المعامل: 02

أهداف التعليم 
تمكين الطالب فهم المبادئ الاساسية في الاحصاء، البيانات وطرق عرضها وتحليلها من خلال مقاييس النزعة المركزية
المعارف المسبقة المطلوبة 
محتوى المادة:
الفصل الأول : مفاهيم عامة 

*مفهوم الإحصاء

*المجتمع والعينة والفرد

*مصادر البيانات الإحصائية

*طبيعة البيانات الإحصائية

الفصل الثاني:

        *عرض البيانات الإحصائية

        *بناء الجداول وأنواعها( إيجاد الفئة،التكرارات، مركز الفئة، التكرار المتجمع ....)

الفصل الثالث:

       *التمثيل البياني حسب نوع المتغير

الفصل الرابع: مقاييس النزعة المركزية الموضعية

      *الوسط الحسابين الوسيط ، المنوال...

الفصل الرابع: مقاييس التشتت

      *التوزيع المغلوق :الإنحراف المعياري

     * التوزيع المفتوح : نصف المدى الربيعي

     *المؤشرين

الفصل الخامس: الأشكال

    *الشكل المتماثل

    *الإلتواء

    *التفلطح والتدبب

طريقة التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة
السداسي: الأول
وحدة التعليم : منهجية
المادة : رياضيات 1
الرصيد: 04
المعامل: 02

أهداف التعليم 
تطوير مهارات الطالب في العمليات الرياضية المتعلقة المتتاليات الدوال
محتوى المادة:
- مبادئ نظرية المجموعات

- مفاهيم عامة حول المتتاليات والسلاسل

- التطبيقات المستمرة

- المشتقات

- الدوال الأسية واللوغاريتمية

- الدوال الأصلية وحساب التكامل

- الدوال ذات عدة متحولات.
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الأول
وحدة التعليم : منهجية
المادة : منهجية البحث 1
الرصيد: 01
المعامل: 01
أهداف التعليم 
تكوين لدى الطالب قاعدة معرفية في علم المنهجية العلمية
محتوى المادة:
مدخل لعلم المنهجية ( تعريف المنهجية ، المدارس المنهجية ، المناهج)
طريقة التقييم: امتحان 
السداسي: الأول
وحدة التعليم : استكشافية
المادة : مدخل للقانون
الرصيد: 01
المعامل: 01
محتوى المادة:
مدخل للقانون العام
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الأول
وحدة التعليم : استكشافية
المادة : مدخل لعلم الاجتماع
الرصيد: 01
المعامل: 01
محتوى المادة:
· مدخل مفاهيمي لعلم الاجتماع
· التفكير الاجتماعي للحضارات القديمة
· التفكير الاجتماعي للحضارات الحديثة

طريقة التقييم: امتحان 
السداسي: الأول
وحدة التعليم : افـقية
المادة : لغة حية 1
الرصيد: 01
المعامل: 01
محتوى المادة:
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الثاني
وحدة التعليم : أساسية
المادة : مدخل لإدارة الاعمال
الرصيد: 06
المعامل: 02
محتوى المادة:
- مفهوم ومداخل إدارة الأعمال الأهمية والأهداف

- مراحل تطور الفكر الإداري

- وظائف التسيير( التخطيط،التنظيم،التوجيه  (القيادةـ الإتصال، التحفيزن الرقابة))
طريقة التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة

السداسي: الثاني
وحدة التعليم : أساسية
المادة : اقتصاد جزئي 2
الرصيد: 06
المعامل: 02
محتوى المادة:
1 - دالة الإنتاج في الفترة الطويلة(دالة الإنتاج عند تغير جميع عوامل الإنتاج،غلة الحجم أو إقتصاديات السلم.

2-الإنتاج عند توفر عاملين متغيرين( منحنيات الناتج المتساوي وخصائصها،المعدل الحدي للإحلال التقني،خط التكلفة المتساوية،توازن المنتج(الطرق)، مسار التوسع.

3-المرونة (مرونة عوامل الإنتاج، مرونة الإحلال)

4-دالة العرض( تعريف، دالة العرض الفردي،دالة العرض السوقي، مرونة العرض)

5-نظرية التكاليف والإيرادات( دوال التكاليف في الفترة القصيرة،دوال التكاليف في الفترة الطويلة،الإيرادات، الربح)

6-توازن السوق( مفهوم التوازن،تفاعل العرض والطلب،فائض المستهلك وفائض المنتج)

7-المنافسة التامة( التعريف،الخصائص،التحليل على فترات)

8-الإحتكار التام(التعريف والأنواع وشروطه،منحنى الطلب والإيراد الحدي الذي يواجه المحتكر،توازن المحتكر، تنظيم الإحتكار،مؤسسة إحتكارية بعدة مصانع،التمييز الإحتكاري

التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة

السداسي: الثاني
وحدة التعليم : أساسية
المادة : محاسبة عامة 2
الرصيد: 04
المعامل: 02
محتوى المادة:
المعالجة المحاسبية لعملية إنشاء المؤسسة

-المعالجة المحاسبية لعمليات الشراء و البيع، التخفيضات التجارية والرسم على القيمة المضافة

-المعالجة المحاسبية للأوراق التجارية

- محاسبة الأغلفة

- أعمال نهاية الدورة المحاسبية
طريقة التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة

السداسي: الثاني
وحدة التعليم : منهجية
المادة : احصاء 2
الرصيد: 04
المعامل: 02
محتوى المادة:
الفصل الأول:مدخل للإحتمالات 

*التجربة العشوائية

*الإجتمال

*الأحداث ( التلائم، التنافي، الإستقلالية ، الشرطية)

     الفصل الثاني:المتغير العشوائي

                    * المتغير العشوائي المنفصل والمتصل

                    *التوزيع الإحتمالي

                    * دالة التوزيع الإحتمالي

                    *الأمل الرياضي

                    * الإنحراف المعياري

الفصل الثالث:التوزيعات الإحتمالية

                   أ* التوزيعات الإحتمالية للمتغير العشوائي المنفصل

                         -التوزيع الثنائي

                         -توزيع بواسون

                         -باقي التوزيعات

                  ب* التوزيعات الإحتمالية للمتغير المتصل

                         -قانون التوزيع الطبيعي

                         -التحول من القانون الطبيعي إلى القانون الثنائي والبواسوني
طريقة التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة

السداسي: الثاني
وحدة التعليم : منهجية
المادة : رياضيات 2
الرصيد: 04
المعامل: 02
محتوى المادة:
-بنية الفضاء الشعاعي

-التطبيقات الخطية

-مفاهيم  عامة حول المصفوفات

-العمليات الأساسية على المصفوفات

-رتبة المصفوفات وحساب المقلوب

-حل جملة معادلات خطية 

- القيم الذاتية والأشعة الذاتية.
طريقة التقييم: امتحان+ مراقبة مستمرة

السداسي: الثاني
وحدة التعليم : منهجية
المادة : اعلام آلي
الرصيد: 03
المعامل: 02
محتوى المادة:
- تعريف الحاسوب

- القسم المادي للحاسوب( العتاد)

- القسم البرمجي

- انظمة التشغيل

- برامج التطبيقات المساعدة

- الأنترنت وتطبيقاتها

طريقة التقييم: مراقبة مستمرة

السداسي: الثاني
وحدة التعليم : استكشافية
المادة : قانون تجاري
الرصيد: 01
المعامل: 01
محتوى المادة:
· مدخل مفاهيمي في القانون التجاري
· مفهوم وصفة التاجر
· المحل التجاري
· التعامل بالأوراق التجارية
· الافلاس والتصفية
· المنافسة
طريقة التاقييم: امتحان
السداسي: الثاني
وحدة التعليم : استكشافية
المادة : علم اجتماع منظمات
الرصيد: 01
المعامل: 01
محتوى المادة:
· ماهية المنظمة
· أنواتع المنظمات
· التحديات المعاصرة التي تواجه المنظمات
· التطور التاريخي لنظرية المنظمة
طريقة التقييم: امتحان
السداسي: الثني
وحدة التعليم : أفقية
المادة : لغة حية 2
الرصيد: 01
المعامل: 01
محتوى المادة:
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الثالث
وحدة التعليم : اساسية
المادة : تسيير المؤسسة
الرصيد: 06
المعامل: 02
محتوى المادة:
- تكوين وتطور المؤسسة

- أنواع المؤسسات

- وظائف المؤسسة

- نظرية إتخاذ القرار( العمليات و النماذج)

طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر

السداسي: الثالث
وحدة التعليم : اساسية
المادة : اقتصاد كلي 1
الرصيد: 06
المعامل: 02
محتوى المادة:
الفصل الأول:مفهوم النظرية الإقتصادية
 -بناء النماذج،دراسة المتغيرات الداخلية والخارجية،التحليل الديناميكي والساكن،الخصائص الأساسية للإقتصاد الكلي، المعادلات السلوكية والتعريفية، شروط التوازن.

الفصل الثاني:بعض المفاهيم والمجاميع الخاصة بالإقتصاد الكلي

- حساب الناتج الوطني والدخل الوطني،الناتج المحلي الإجمالي،الناتج الوطني الإجمالي،الناتج الوطني الصافي،الدخل الوطني ،الدخل الشخصي، الدخل التصرفي.

الفصل الثالث:النظرية الكلاسيكية في التوازن الكلي

- فرضيات المدرسة الكلاسيكية، التوازن العام عند الكلاسيك(توازن سوق العمل،توازن سوق السلع والخدمات،توازن السوق النقدي،تقييم نظرية التوازن العام عند الكلاسيك.

الفصل الرابع:التحليل الكلي الكينزي

- تحديد الدخل الوطني مع وجود قطاعين(أهم أفكار كينز،نظرية الطلب الفعال والإستخدام الكامل،دالة الإستهلاك،دالة الإدخار،دالة الإستثمار،الكفاية الحدية لرأس المال، التحليل الكينزي لسعر الفائدة،المضاعف وأنواعه، ظاهرة المعجل)

- تحديد الدخل الوطني مع وجود قطاع حكومي( الإنفاق الحكومي والظرائب والتحويلات والدخل الوطني التوازني)، أثر الإستثمار والإنفاق الحكومي على الدخل،مضاعف الضرائب ومضاعف التحويلات،مضاعف الميزانية المتوازنة، الضرائب المرتبطة بالدخل ودراسة المضاعف)

- الدخل الوطني مع وجود التجارة الخارجية ( المعاملات الإقتصادية الدولية وتحديد معاملات الدخل الوطني ،دالة الصادرات ودالة الواردات، الصادرات والواردات وتحديد الدخل الوطني في التوازن، مضاعف التجارة الخارجية)

طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر

السداسي: الثالث
وحدة التعليم : اساسية
المادة : محاسبة تحليلية
الرصيد: 05
المعامل: 02
محتوى المادة:
- مدخل للمحاسبة التحليلية ( تعريف نظام المحاسبة التحليلية، المقارنة بين نظام المحاسبة المالية ونظام المحاسبة التحليلية)،
- مدخل إلى مفهوم التكاليف والأعباء،
- محاسبة المخزونات،
- طريقة التكلفة الكلية ومحاسبة الأنشطة.
طريقة التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة

السداسي: الثالث
وحدة التعليم : منهجية
المادة : احصاء 3
الرصيد: 03
المعامل: 02
محتوى المادة:
- توزيع المعاينة (مفاهيم، توزيعات المعاينة، تقييم المقدر النقطي)

- مجال الثقة (عينة طبيعية: مجال الثقة، مجال الثقة للتباين- عينة غير طبيعية : مجال الثقة المتوسط، مجال الثقة بين متوسطين، مجال الثقة للنسبة بين تباينين)

- الإختبارات الإحصائية ( مقدمة ،إختبارغوص، إختبار ستيودنت...تحليل الإنحدار وتقديم المعالم)

طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الثالث
وحدة التعليم : منهجية
المادة : رياضيات المؤسسة
الرصيد: 03
المعامل: 02
محتوى المادة:
الفصل الأول: البرمجة الخطية

-صياغة المسالة(المشكلة)

-الحل البياني

-عرض الحل بطريقة السمبلكس

-المسألة الثنائية

-تحليل الحساسية

الفصل الثاني : مشاكل النقل

-صياغة المسألة ( المشكلة)

-تمثيل مشكلة النقل بنظرية الشبكة

- عرض الحل بطريقة الشبكة

الفصل الثالث: مدخل للبرمجة غير الخطية بقيود أو بدون قيود

طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الثالث
وحدة التعليم : منهجية
المادة : منهجبة البحث 2
الرصيد: 01
المعامل: 01
محتوى المادة:
منهجية إعداد مذكرات التخرج
 مقدمة البحث، خطة البحث ، 
تحرير مضمون البحث، 
التهميش المراجع،ملاحق البحث ، فهرس البحث ، 

إعداد الإستبيانات
طريقة التقييم: امتحان

السداسي: الثالث
وحدة التعليم : استكشافية
المادة : اقتصاد نقدي وأسواق رأس المال
الرصيد: 04
المعامل: 02
محتوى المادة:
· مدخل مفاهيمي للنقود
· دراسة النظرية الكلاسيكسة في النقود
· دراسة النظرية الكينزية في النقود
· دراسة النظرية الكمية الحديثة
· دراسة السوق النقدي
· دراسة السوق الأولى لراس المال
· دراسة السوق الثانوي لراس المال
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر

السداسي: الثالث
وحدة التعليم : استكشافية
المادة : اعلام آلي 
الرصيد: 01
المعامل: 02
محتوى المادة:
- إستخدام الحاسوب في حل مسألة
-هيكل البرمجة
- الخوارزميات
- الحلقات
طريقة التقييم: امتحان

السداسي: الثالث
وحدة التعليم : أفقية
المادة : لغة أجنبية 3
الرصيد: 01
المعامل: 01
محتوى المادة:
· Definitions

·  Marketing end markets

· The marketing mix (product, service, price, promotion, place)

· Marketing research

· Consumers and market segmentatin

طريقة التقييم : امتحان

السداسي: الرابع
وحدة التعليم : أساسية
المادة : اقتصاد المؤسسة
الرصيد: 06
المعامل: 02
محتوى المادة:
- مفهوم المؤسسة

- المؤسسة والمحيط

- تنظيم المؤسسة

- وظائف المؤسسة

- أدوات التحليل الإقتصادي للمؤسسة

- أنماط نمو المؤسسة

طريقة التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة

السداسي: الرابع
وحدة التعليم : أساسية
المادة : اقتصاد كلي 2
الرصيد: 06
المعامل: 02
محتوى المادة:
الفصل الأول: دوال الإستهلاك الحديثة (نظرية Kuznets في الإستهلاك،نظرية الدخل الدائم،نظرية الدخل النسبي،نظرية دورة الحياة،تأثير الأصول على الإستهلاك)

الفصل الثاني: دوال الطلب على النقد(أسس الطلب على النقد،تطور نظريات الطلب على النقد)

الفصل الثالث: تحليل هيكس وهانس لسعر الفائدة(منحنى التوازن الإقتصادي العام)

  -  دراسة منحنىIS من طرفHansen ،دراسة منحنىLm من طرف Hicks
- توازن التوازنين أو التوازن الإقتصادي العام،التغير في التوازن العام،مرونة الأجور والأسعار وأثر سعر الفائدة على التوازن العام ،أثر Pigou على الإستثمار

الفصل الرابع : نماذج النمو الإقتصادي نموذج هارد،نموذج دومار، نموذج كالدور،نموذج جون روبنسون،نموذج سولو

الفصل الخامس : الدورات الإقتصادية تعريف الدورة الإقتصادية ومراحلها، أنواع الدورات الإقتصادية ومراحلها
طريقة التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة

السداسي: الرابع
وحدة التعليم : أساسية
المادة : مالية عامة
الرصيد: 04
المعامل: 01
محتوى المادة:
الفصل الأول: نشأة وتطور المالية العامة وعلاقتها بالعلوم الأخرى

الفصل الثاني: النفقات العامة( مفهوم النفقات العامة والخاصة،أنواع النفقات العامة،تقسيم النفقات العامة،الآثار الإقتصادية والإجتماعية للنفقات العامة)

الفصل الثالث: الإيرادات العامة( مفهوم الإيرادات العامة،أنواع الإيرادات العامة ،مصادر الإيرادات)

الفصل الرابع: الميزانية العامة وأصولها  العلمية (مبادئ الميزانية العامة للدولة،إعداد،تنفيذ،الميزانية العامة والتوازن الإقتصادي والإجتماعي)
طريقة التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة

السداسي: الرابع
وحدة التعليم : منهجية
المادة : تسويق
الرصيد: 05
المعامل: 02
محتوى المادة:
- طبيعة وأهمية التسويق

- معرفة البيئة والسوق

 - تجزئة السوق

- سلوك المستهلك

- المزيج التسويقي
- انواع التسويق
طريقة التقييم: امتحان + مراقبة مستمرة

السداسي: الرابع
وحدة التعليم : منهجية
المادة : رياضيات مالية
الرصيد: 05
المعامل: 02
محتوى المادة:
- الفائدة البسيطة والخصم
- الفائدة المركبة والدفعات
- تكافؤ المعدلات ورؤوس الأموال
- معايير إختيار الإستثمارات
- القروض وإهتلاكها
- التقنيات البورصية:تقييم السندات والأسهم
طريقة التقييم : امتحان + تقييم مستمر
السداسي: الرابع
وحدة التعليم : استكشافية
المادة : اعلام آلي 3
الرصيد: 03
المعامل: 02
محتوى المادة:
- برنامج التطبيقات المكتبية معالج النصوص Ms Word

- برنامج التطبيقات المكتبية الجداول الإلكترونية Ms Excel

- برنامج التطبيقات المكتبية العرضMs POWER POINT

- برنامج التطبيقات المكتبية قواعد البياناتMS ACCESS

- برنامج التطبيقات المكتبية معالج مصمم قواعد النتMS FRONT PAGE
طريقة التقييم: امتحان+ تقيم مستمر

السداسي: الرابع
وحدة التعليم : أفقية
المادة : فساد وأخلاقيات العمل
الرصيد: 01
المعامل:01
الهدف من المادة
توعية الطالب وتحسيسه من خطر الفساد، ودفعه للمساهمة في محاربته
محتوى المادة:
· جوهر الفساد
· أنواع الفساد
· مظاهر الفساد الاداري والمالي
· اسباب الفساد الاداري والمالي
· آثار الفساد الاداري والمالي
· محاربة الفساد من طرف الهيئات و المنظمات الدولية والمحلية
· طرق العلاج وسبل محاربة ظاهرة الفساد
· نماذج لتجارب بعض الدول في مكافحة الفساد
طريقة التقييم: امتحان

السداسي:  الخامس

وحدة التعليم : أساسية

المادة : نظم المعلومات التسويقية
الرصيد:05

المعامل:02

أهداف التعليم 
دراسة هذه المادة يسمح للطالب من التعرف على الخطوات العملية لبناء نظام المعلومات التسويقية، اكتساب القدرة على تسيير المعلومات المتعلقة بالأسواق والمنتجات والزبائن ، من حيث الجمع، المعالجة والتفسير و التخزين، والتبادل داخل المؤسسة، القدرة على تحويل المعطيات الخامة الى معلومات ومعارف تبنى عليها القرارات التسويقية الجيدة داخل المؤسسة
المعارف المسبقة المطلوبة 

تسيير المؤسسة، مبادىء نظرية النظم، عملية اتخاذ القرارات، المزيج التسويقي، تكنولوجيات الاتصال والمعلومات،
محتوى المادة: 

1. مفهوم نظم المعلومات وخصائصها؛
2. مدخل لنظم المعلومات التسويقية)المفهوم، الخصائص، الأهمية(؛
3. خطوات بناء نظم المعلومات التسويقية؛
4. مكونات نظم المعلومات التسويقية؛
5. المجالات التطبيقية لنظم المعلومات التسويقية؛
6. دور نظم المعلومات التسويقية في صنع القرارات التسويقية؛
7. دور نظم المعلومات التسويقية في صنع قرارات المزيج التسويقي)المنتج ، السعر ، الترويج ، التوزيع(

8. نظام دعم القرارات التسويقية؛
9. تطبيقات نظم المعلومات التسويقية
طريقة التقييم: اختبارات + تقييم مستمر
المراجع:  
· يحي مصطفي حلمي، أساسيات نظم المعلومات، مؤسسة الاهرام للنشر و التوزيع، القاهرة 1998

· حسن على الزغبي، نظم المعلومات الاستراتيجية، مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2005 
· سليم الحسينية ، نظم المعلومات الإدارية ، دار الوراق 2006 

·  محمود جاسم الصميدعي  , ردينة عثمان يوسف , إدارة التسويق مفاهيم وأسس , دار المناهج , عمان 2006

· رضوان هشام محمد نظم المعلومات التسويقية، كلية الدراسات العليا، الاكاديمية العربية في الدانمارك. 2010
· العجارمة، تيسير، الطائي محمد، نظم المعلومات التسويقية، دار الحامد عمان 2002
السداسي:  الخامس

وحدة التعليم : أساسية

المادة : بحوث التسويق
الرصيد:05

المعامل:02

أهداف التعليم 

يتمكن الطالب بعد نجاحه في هذه المادة من إدراك أهمية بحوث التسويق لمنشأة الأعمال، معرفة كيفية إعداد مقترح البحث التسويقي والأقسام التي يجب أن يحتوي عليها، معرفة طرق البحث التسويقي وطرق جمع البيانات، القدرة على تفسير نتائج التحليل وإعطاء التوصيات المناسبة وكتابة وتقديم التقرير النهائي للبحث.

المعارف المسبقة المطلوبة 

منهجية البحث العلمي، مفهوم المعلومات والمعطيات و البيانات، مفهوم المزيج التسويقي.
محتوى المادة: 

1. مدخل لبحوث التسويق؛
2. أنواع بحوث التسويق؛
3. وفق معيار الهدف؛
4. بحوث موجهة لتحديد المشكلة؛
5. بحوث موجهة لحل المشكلة؛
6. وفق معيار موضوع البحث؛
7. بحوث المنتج؛
8. بحوث التسعير؛
9. بحوث الترويج؛
10. بحوث التوزيع.

11. خطوات إعداد البحث التسويقي:
· تحديد البيانات المطلوبة ومصادرها وطرق تجميعها. 

· البيانات الأولية 

· البيانات الثانوية 

· المعاينة طرق وأساليب 

· تحليل البيانات 

· إعداد التقرير النهائي. 

· الإطار الميداني لبحوث التسويق)تحديد هدف الدراسة، تحديد أنواع المعلومات، تحديد نوعية الدراسة و وسيلتها، تصميم استبيان الدراسة، تحديد مجتمع و عينة الدراسة، جمع و تحليل معطيات الدراسة(
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع: 
·  توماس س. كنيير وجيمس آر. تايلور بحوث التسويق-مدخل تطبيقي- الجزءان الأول والثاني، ، دار المريخ للنشر، 2008.
· ناجي معلا، "بحوث التسويق مدخل منهجي تحليلي"، (2002)، ط2، دار وائل للطباعة والنشر، عمان- الاردن.

· ثابت عبد الرحمن ادريس، "بحوث التسويق: أساليب القياس والتحليل واختبار الفروض"، (2003)، الدار الجامعية.

· Malhotra, Naresh K., (2004), "Marketing Research", 4th. Person Education, Upper Saddle River, New Jersey.

السداسي:  الخامس

وحدة التعليم :أساسية

المادة : سلوك المستهلك
الرصيد: 04

المعامل: 02

أهداف التعليم 

يهدف المقرر إلى التعريف بالجوانب المختلفة لسلوك المستهلك والعوامل المؤثرة فيه ( الفردية والجماعية و التسويقية و كذا العوامل الموقفية). كما يهدف المقرر إلى استعراض مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات الشرائية الاستهلاكية و الصناعية، و التعرف على أهم النماذج المفسرة لسلوك المستهلك.
المعارف المسبقة المطلوبة 

بعد نجاح الطالب في هذه المادة سيكون مُلما بمختلف العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي (الإستهلاكي و الصناعي) و متمكن من دراسة و تحليل السلوكيات و القرارات الشرائية للمستهلك و قادرا على إعداد الإستراتيجية التسويقية الملائمة لطبيعة كل سلوك
محتوى المادة: 

1. مفهوم سلوك المستهلك
2. أهمية وأهداف دراسة سلوك المستهلك
3. أنواع المستهلكين
4. أنواع القرارات الشرائية
5. العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك)النهائي والصناعي(

6. مراحل اتخاذ القرارات الشرائية.

7. نماذج دراسة سلوك المستهلك.

8. التسويق المباشر وسلوك المستهلك.
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع: 
- محمد إبراهيم عبيدات، سلوك المستهلك ( مدخل استراتيجي)، دار وائل للنشر ،الطبعة السابعة، عمان،  2012 ،
 - عنابي بن عيسى، سلوك المستهلك،  الجزء الاول و الجزء الثاني ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر 2003
- كاسر نصر المنصور، سلوك المستهلك، مدخل الاعلان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، ط1 ،2006،
- محمود جاسم الصميعدي، ردينة عثمان يوسف، سلوك المستهلك،مدخل كمي تحليلي، دار المناهج، عمان 2001
السداسي :  الخامس

وحدة التعليم : أساسية

المادة : الاتصال
الرصيد:04

المعامل:02

أهداف التعليم 

يهدف المقرر إلى التعرف على الجوانب المختلفة لمفهوم الاتصال و مختلف المراحل التاريخية لتطوره، كما يهدف إلى تحديد أهمية الاتصال و الهدف منه و التعرف على مختلف وظائفه و مبادئه، إضافة لتسليط الضوء على مختلف أنواع الاتصالات (بما فيها الاتصالات الإلكترونية) و كذا معوقاتها. 
المعارف المسبقة المطلوبة 

بعد نجاح الطالب في هذه المادة يكون قد أدرك أهمية الاتصال في المؤسسة و اكتسب المهارات التي تمكنه من إجراء اتصالات فعَالة عبر مختلف وسائل الاتصال (الكتابية و الشفهية).
محتوى المادة: 

1. مفاهيم حول الإتصال )التطور التاريخي، الإتصال في الفكر الإداري، مفهومه...(

2. أهمية الإتصال وأهدافه
3. وظيفة الإتصال في المؤسسة
4. مبادىء ومهارات الإتصال
5. معوقات عملية الإتصال وتنظيمها
6. وسائل الإتصال )الكتابي، الشفهي، الإتصال غير اللفظي...(

7. نظم الإتصالات الإلكترونية.
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع: ( كتب ومطبوعات ، مواقع انترنت، إلخ) 
· أﺤﻤﺩ ﻤﺎﻫﺭ، ﻜﻴﻑ ﺘﺭﻓﻊ ﻤﻬﺎﺭﺍﺘﻙ ﺍﻹﺩﺍﺭﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﺘﺼﺎل، ﺍلدار الجامعية للنشر، ﺍﻹﺴﻜﻨﺩﺭﻴﺔ 2004.
· ﻫﺎلة ﻤﻨﺼﻭﺭ،ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍلفعال - ﻤﻔﺎﻫﻴﻤﻪ ﻭاساليبه ﻭﻤﻬﺎﺭﺍﺘﻪ- ، المكتبة الجامعية، الاسكندرية 2000.
· سلوى عثمان الصديقي، هناء حافظ البدوي، أبعاد العملية الاتصالية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 1999
· قوتة، محمد، دياب عبد الرحمن ، الاتصالات الادارية ونظم المعلومات، مطابع الشرق الاوسط 2002.
السداسي: الخامس

وحدة التعليم : المنهجية
المادة : تسويق الخدمات

الرصيد: 04
المعامل: 02

أهداف التعليم 
دراسة مقرر هذا المقياس يمكن الطالب من فهم خصائص الخدمات والاشكاليات المتعلقة بادارتها وتسويقها مقارنة بالمنتجات، آليات وخطوات وضع برنامج تسويقي للخدمة، المزيج التسويقي الخدمي،
المعارف المسبقة المطلوبة 
دراسة هذا المقياس تتطلب معرف مسبقة حول المفاهيم العامة في التسويق والمزيج التسويق
محتوى المادة: 

1. مفهوم الخدمة
2. أهمية الخدمات
3. أصناف الخدمات
4. سمات وخصائص الخدمة
5. تعريف العلاقات التفاعلية وأنواعها
6. مفهوم تسويق الخدمات بالعلاقات والخدمة
7. المزيج التسويقي للخدمات(  7 P مع الإشارة ل ( 4 C 
8. التسويق بالعلاقات والخدمة

طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع: ( كتب ومطبوعات ، مواقع انترنت، إلخ) 

· العلاق، بشير والطائي، حميد عبد النبي، تسويق الخدمات، عمان: دار زهران للنشر والتوزيع، 2007
· الضمور، هاني حامد، تسويق الخدمات، الطبعة الثالثة، عمان: دار وائل للنشر، 2005
· عبد السميع، صبري، التسويق السياحي والفندقي: أسس علمية وتجارب عربية، المنظمة العربية  للتنمية الإدارية، 2006
· عبد القادر، مصطفى، تسويق السياسة والخدمات، بيروت: مجد المؤسسة للدراسات والنشر والتوزيع، .2002
· العجارمة، تيسير، التسويق المصرفي، عمان: دار حامد للنشر والتوزيع، 2005
· البكري، ثامر ياسر، تسويق الخدمات الصحية، عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 2005
السداسي: الخامس
وحدة التعليم : استكشافية
المادة : نماذج إحصائية 
الرصيد: 04
المعامل: 02
أهداف التعليم 
دراسة هذا المقياس تسمح للطالب من تطوير مهاراته في بناء النماذج الإحصائية ، دراسة المشكلات، تحليل و اختبار الفرضيات احصائيا. 
المعارف المسبقة المطلوبة 
لدراسة مقرر هذا المقياس من الضروري أن يكون لدى الطالب معارف حول الاحصاء الوصفي والاستدلالي
محتوى المادة: 
الفصل الأول :  مدخل إلى النماذج الإحصائية

  مفهوم النمذجة الإحصائية،  تذكير ببعض المفاهيم الاحتمالية و الإحصائية.،  المتغيرات العشوائية واهم التوزيعات الاحتمالية،  المعاينة والتقدير.، الخصائص الجيّدة للمقدرات.
الفصل الثاني :  النماذج القياسية
 مفهوم النمذجة القياسية،  مناهج وأهداف النمذجة القياسية.

الفصل الثالث :  النموذج الانحداري البسيط

دراسة العلاقة الارتباطية بين مؤشرين.  بناء وتكوين النماذج الانحدارية البسيطة.  النماذج الانحدارية الخطية البسيطة.  الفروض اللازمة للتقدير. التقدير باستعمال طريقة المربعات الصغرى الاعتيادية. خصائص مقدرات طريقة المربعات الصغرى الاعتيادية. التقدير باستعمال طريقة المعقولية العظمى.  خصائص مقدرات طريقة المعقولية العظمى. دراسة بعض النماذج غير الخطية البسيطة.

الفصل الرابع :  اختبارات الفروض وتقييم النماذج القترحة

اختبار الفرضيات. اختبار جودة وفعالية النموذج المقترح باستعمال ، معامل التحديد البسيط ، اختبار فيشر، اختبار قيمة t لمعنوية المعاملات المقدرة، اختبار القدرة التوقعية للنموذج المقترح.

الفصل الخامس :  النموذج الانحداري المتعدد

  طبيعة نموذج الانحدار المتعدد،  الفروض اللازمة للتقدير في نموذج الانحدار المتعدد،  تقدير نموذج الانحدار المتعدد،  اختبارات فرضيات نموذج الانحدار المتعدد.

الفصل السادس :  مشكلات النمذجة القياسية

 مشكلة الارتباط الذاتي.،  مشكلة الازدواج الخطي،  مشكلة عدم ثبات التباين،
الفصل السابع :  مدخل إلى دراسة وتحليل السلاسل الزمنية

 الهدف من دراسة وتحليل السلاسل الزمنية،  دراسة دالة الارتباط الذاتي من اجل تحديد هيكل السلسلة الزمنية،  اختيار نوع النموذج ( الجمعي أو الجدائي)، استعمال طريفة المتوسطات المتحركة لتحديد مكونات هيكل السلسلة الزمنية، التنبؤ باستعمال السلاسل الزمنية.

طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع: 
·  مدخل إلى الاقتصاد القياسي تمارين ومسائل محلولة . علي مكيدة . د. م.ج. الجزائر
- Modèles de régression et de série chronologiques. Exercices et Solutions. Vincent Goulet

- Econométrie Appliquée, Séries Temporelles. Christophe HURLIN
السداسي: الخامس

وحدة التعليم : استكشافية
المادة : قانون أعمال
الرصيد: 02
المعامل: 01
أهداف التعليم 

دراسة هذا المقياس يسمح للطالب من اكتساب معارف ودرايات بالقوانين الجزائرية المتعلقة بالشركات وأيايت ادارتها،  وكذا الاعمال التجارية والقضايا المتعلقة بها والتي تساعده.
المعارف المسبقة المطلوبة 

خلفية معرفية حول النشاطات التجارية للمؤسسات، تسيير المؤسسة، وكذا مدخل عام في القانون التجاري.
محتوى المادة: 

1. الاحكام العامة للشركات و انواعها
2. التحول و اندماج الشركات
3. الشراكة مع الشركات الاجنبية
4. الافلاس  
5. القانون المتعلق بالملكية الفكرية (العلامة التجارية ، براءة الاختراع، النماذج الصناعية)
6. القانون المتعلق بالمواصفات و التقييس
7. القوانين الخاصة بحماية الانتاج الوطني
8. القوانين الخاصة بتحفيز الاستثمار
9. تنظيم و مراقبة البورصة
طريقة التقييم:
 امتحانات  

المراجع: 
1. مبروك حسين ،القانون التجاري الجزائري، دار هومة ، الجزائر 2008.

2. نادية فضيل ، احكام الشركات طبقا للقانون التجاري الجزائري، دار هومة، الجزائر 2008.

3. صلاح زين الدين، العلامات التجارية وطنيا و دوليا، دار الثقافة ، الاردن ، 2006

السداسي: الخامس

وحدة التعليم : أفــقيـة
المادة :إعلام ألي
الرصيد: 02
المعامل: 01
أهداف التعليم 
· توسيع المعرف حول قاعدة البيانات
· القدرة على تشكيل قاعدة البيانات و القيام بالعمليات عليها 
· التعرف على نظام تسيير قاعدة المعلومات SGBD
· التحكم في انشاء مشروع لتسيير العمليات التسويقية باستخدام برنامج  Access 
المعارف المسبقة المطلوبة 
          مبادئ اساسية في الاعلام الالي
PROGRAMME :
1. Introduction aux bases de données

2. Définition d’une base de données 

3. Création d’une base de données (champs, enregistrements, clés,…)

4. Propriétés d’un champ (taille, format, masque,…)

5. Opérations sur les bases de données (tri, filtre, recherche,…)

6. Exemples de bases de données relatives au domaine « marketing » :

      Entreprises, fournisseurs, clients, projets, hôtels, assurances,… 

7. Introduction aux SGBD

8. Description du menu Access

9. Composants Access :

A. Tables

B. Formulaires

C. Etats

D. Requêtes

E. Macros et modules

10. Mini-projets de marketing sous Access : gestion des publicités, gestion des statistiques, gestion des marchés, suivi des prix, suivi des consommateurs.

     المراجع
· Daniel Martin, Bases de données : méthodes pratiques sur maxi et mini-ordinateurs, Paris, Dunod,‎ 1981.  

· S. Sumathi et S. Esakkirajan,Fundamentals of Relational Database Management Systems,Springer - 2007
· Isabelle Comyn-Wattiau et Jacky Akoka-  Bases de données - Collection Que Sais Je – Presse Universitaires de France - 2003
السداسي : السادس

وحدة التعليم : أساسية
المادة : التسويق الاستراتيجي
الرصيد:06
المعامل:02

أهداف التعليم 

يستطيع الطالب بعد دراسة هذا المقياس من فهم الاهمية الاستراتيجية للتسويق لمنظمات الاعمال، القدرة على تصميم استراتيجية تسويقة تسمح بتحقيق الاداء التنافسي ، التحكم في خطوات وضع وتنفيذ الاستراتيجية التسويقية.
المعارف المسبقة المطلوبة 

دراسة هذا المقياس تتطلب معرف مسبقة حول تسيير المؤسسة، الادارة الاستراتيجية، المفاهيم الاساسية للتسويق
محتوى المادة: 

1. مفهوم التسويق الاستراتيجي وأبعاده.

2. مجال التسويق الاستراتيجي.

3. العوامل المؤثرة في اتخاذ قرارات التسويق الاستراتيجي.

4. الاختلاف بين التسويق الاستراتيجي وإدارة التسويق .

5. الاختلاف بين التسويق الاستراتيجي والتسويق العملياتي.

6. تحديد أهداف الإستراتيجية التسويقية
7. تصميم الإستراتيجية التسويقية
8. أنواع استراتيجيات التسويق
9. تشخيص وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة ( تحليل (... SWOT 

10. أدوات التحليل الإستراتيجي: دراسة المصفوفات
11.  إستراتيجية التجزئة – الإستهداف – التموقع )STP(
12. . الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة )استراتيجية الرائد، استراتيجية التحدي، استراتيجية التابع...(
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع: 

-J.Jacques Lambin , C, Moerloose , Marketing stratégique et opérationnel,7 edition, Dunod , paris 2008.
- Abate René – Jean-Marie Ducreux – Nicolas Kachaner (Boston Consulting Group), Le Grand Livre de la Stratégie, Groupe Eyrolles, 2009
-فيليب سادلر، الادارة لاستراتيجية، تعريب علا احمد صلاح مجموعة النيل العربية، مصر ، 2008

- محمود جاسم الصميعدي،ردينة عثمان يوسف، التسويق الاستراتيجي، دار المسيرة، عمان 2011

- محمود جاسم الصميعدي، استراتيجيات التسويق، مدخل كمي تحليلي، دار الحامد، عمان 2007.

السداسي: السادس

وحدة التعليم : أساسية

المادة : تسويق دولي

الرصيد: 06
المعامل: 02

أهداف التعليم 

 النجاح في هذا المقياس يسمح للطالب من اكتساب معارف حول كيفية النفاذ الى الاسواق الدولية، وممارسة أنشطة وعمليات التسويق في بيئة دولية.
المعارف المسبقة المطلوبة 

من أجل دراسة هذا المقياس بنجاح، من الضروري ان يكون لدى الطالب خلفية حول المفاهيم الاساسية للتسويق والتجارة الدولية
1. محتوى المادة: 

1. مدخل للتسويق الدولي)التطور التاريخي، مجال الممارسة، المفهوم....(

2. أهمية وأهداف التسويق الدولي
3. بيئة التسويق الدولي
4. استراتيجيات دخول الأسواق الدولية)استراتيجية التكييف، الإستراتيجية النمطية او التوحيد، ...(

5. سياسات المزيج التسويقي الدولي : المنتج، السعر، التوزيع، الترويج
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع:  
· Anne-Gaëlle Jolivot, MARKETING INTERNATIONAL, 2e édition, Dunod, Paris, 2013
· يحي عيد ."بحوث التسويق والتصدير".ط 1 .مطابع سجل العرب . القاهرة . 1996
· عمر سلمان, التسويق الدولي من منظور بلد نامي, الدار المصرية اللبنانية , 1996
· هانى حامد الضمور، التسويق الدولي دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ،2004 
· أجلال عبد المنعم حافظ و آخرون." إدارة الأعمال الدولية".مجهول دار النشر.القاهرة. . 1999
السداسي: السادس

وحدة التعليم : أساسية

المادة : تسويق الكتروني

الرصيد: 06
المعامل: 02 
أهداف التعليم 

دراسة هذا المقياس تسمح للطالب من تطوير معارفه ومهاراته في استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ، و الانترنت في ممارسة التجارة،  والقيام بانشطة وعمليات التسويق عبر الوسائط الاكترونية.
المعارف المسبقة المطلوبة 

يتطلب دراسة هذا المقياس أن يكون للطالب خلفية جيدة في استخدام الانترنت و الاعلام الآلي، بالإضافة الى مفاهيم اساسية في تسويق.
محتوى المادة: 
1. مدخل للتسويق الإلكتروني
2. متطلبات ممارسة التسويق الإلكتروني
3. نظرة شاملة عن التجارة الإلكترونية
4. نواحي الاختلاف بين التسويق الالكتروني والتسويق التقليدي
5. سياسة المنتج والإنترنت
6. سياسة التسعير والإنترنت
7. سياسة التوزيع والإنترنت
8. سياسة الترويج والإنترنت
9. تصميم الموقع الإلكتروني التسويقي
10. مزايا وعيوب التسويق الإلكتروني
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع: 
· طارق طه , التسويق بالانترنت و التجارة الالكترونية، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 2007
· يوسف أحمد أبو فارة، ، التسويق الالكتروني، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان 2005
· ستيوارت ماكي، افضل الممارسات في التجارة الالكترونية على شبكة الانترنت، تعريب على أبو عمشة وندى غنيم، مكتبة العبيكان، الرياض ، 2003
· بشير عباس العلاق، الاتصالات التسويقية الالكترونية، مؤسسة الوراق، عمان 2005 

السداسي: السادس

السداسي : السادس

وحدة التعليم : منهجية
المادة : تسويق ابتكاري

الرصيد: 02
المعامل: 02

أهداف التعليم 

دراسة مقرر هذا المقياس تسمح للطالب بأن يتعرف على أحد أهم مفاتيح التفوق التنافسي لمنظمات الاعمال الحديثة، ينمى مهاراته وقدراته الابداعية من اجل تطويرالعمليات و الانشطة التسويقية لمنظمات الاعمال، التحكم في آليات تطوير المهارات الابتكارية في التسويق. 
المعارف المسبقة المطلوبة 
المعارف المطلوب امتلاكها من قبل الطالب تتمثل مفاهيم اساسية في التسويق ، تسيير المؤسسة ، التسويق الاستراتيجي
محتوى المادة: 

1. مفاهيم أساسية في الابتكار و التسويق الابتكاري
· مفهوم الابتكار و الابداع
· أنواع ومداخل الابتكار 
· دوافع الابتكار
· الابتكار والتغيير في المؤسسة
· مفهوم التسويق الابتكاري
· مهارات الشخص المبتكر في التسويق الابتكاري
· علاقة التسويق الابتكاري بالإستراتيجية التنافسية للمؤسسة
2. متطلبات التسويق الابتكاري : المتطلبات الادارية و التنظيمية، متطلبات متعلقة بالمعلومات، متطلبات متعلقة بإدارة الأفراد ، متطلبات متعلقة بجدوى وتقييم الابتكارات التسويقية،
3. عمليات التسويق الابتكاري و ادارتها
4. الابتكار في مجال السلع والخدمات
5. الابتكار في مجال السعر
6. الابتكار في مجال الترويج
7. الابتكار في مجال التوزيع
طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع: 
· نجم , نجم عبود نجم , أدارة الابتكار , دار وائل للنشر والتوزيع , الأردن – عمان , 2003م.
· ابو جمعة , نعيم حافظ , التسويق ألابتكاري , منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية , القاهرة , 2003 م.
· جلدة سليم بطرس، عبوى زيد منير، ادارة الابداع و الابتكار ، دار كنوز المعرفة، عمان 2006
· بيتر دريكر، التجديد و المقاولة، ترجمة: حسين عبد الفتاح، دار الكتب الاردني، عمان 1988

السداسي: السادس
وحدة التعليم : منهجية
المادة : تسيير قنوات التوزيع

الرصيد: 03

المعامل: 02

أهداف التعليم 

دراسة هذا المقياس يتمكن الطالب من إدراك أهمية قنوات التوزيع في النشاط التسويقي، معرفة أنواع وطبيعة قنوات التوزيع في كل من الأسواق الاستهلاكية والصناعية والخدمية، معرفة كيفية تصميم وإدارة قنوات التوزيع، التعرف على طرق التعاون بين المنتجين والوسطاء، بالاضافة الى التعرف على أسباب الاختلاف والنزاع بين المنتجين والوسطاء وطرق حلها.
المعارف المسبقة المطلوبة 

يجب على الطالب أن يكون قد درس مدخل إلى التسويق حتى يكون على دراية بأهمية عملية التوزيع.
محتوى المادة: 
1. مدخل إلى التوزيع 

· تعريف، أهمية و وظائف التوزيع
· أنواع مؤسسات التوزيع (تقسيم مؤسسات التوزيع وفقا لأساليب البيع، و وفقا للمعيار الوظيفي)
· ماهية قنوات التوزيع (تعريف، أنواع و أهمية قنوات التوزيع)
· محددات اختيار قنوات التوزيع (المحددات النوعية و المحددات الكمية)
2. مراحل تصميم قنوات التوزيع
· تجزئة السوق 

· توضيع القناة. 

· استهداف القطاعات
· إقامة بنية القناة

3. تسيير قنوات التوزيع
· تكوين و تحفيز الوسطاء الأعضاء في قنوات التوزيع
· تقييم أداء قنوات التوزيع
· تعديل قنوات التوزيع
4. التكامل و الصراع بين قنوات التوزيع 

طريقة التقييم:  امتحان + تقييم مستمر
المراجع:
· J. Dioux, M. Dupuis « La DISTRIBUTION», Paris, Pearson ; éducation, 200
· DUVERDIER, F. CABARET, Les Clés de la Réussite dans la Distribution, Paris, ESF Edition, 1990.

·  C. CHABOT, R. STEPHAN, Commerce – Distribution - Force de Vente, Paris, La Documentation Française, 1997.

· حمد عبد الله عبد الرحيم، إدارة قنوات التوزيع، القاهرة، مطبعة كلية الزراعة، 2002.
السداسي: السادس

وحدة التعليم : منهجية 

المادة : مذكرة تخرج
الرصيد: 04
المعامل: 02

أهداف التعليم 
اعداد مذكرة التخرج يسمح للطالب من تجسيد المعارف النظرية والمهارات البحثية والمنهجية التي اكتسبها في العمل على دراسة موضوع يعالج اشكالية معينة  وفق تخصص التكوين، هذا فضلا على احتكاكه بالمؤسسات والمنظمات التي سوف يقوم بتربص بها خلال دراسته الميدانية
المعارف المسبقة المطلوبة 

اعداد مذكرة التخرج تتطلب التحكم في منهجية البحث العلمي، والتي يكتسبها عند دراسته لمقياس المنجهية وكذلك اثناء اعداه للبحوث و الاعمال التي يطلبها منهم الاساتذة عند دراسة المقاييس.
محتوى المادة: 

1- في بداية السنة يقترح الطالب (الطلبة) مواضيع التخرج على ادارة القسم
2- تقوم اللجنة البيداغوجية للقسم برئاسة مسؤول التخصص، والتي تتشكل من الاساتذة المختصين في ميدان التكوين بدراسة المواضيع، وتقييمها بعدها يتم الرفض أو القبول أو التعديل،
3-  بعدها يباشر الطلبة العمل على مواضيع مذكراتهم باشراف الاساتذة الذين يتم اختيارهم سواءا بالاتفاق بين الاستاذ والطالب مباشرة ، وباقرتاح من طرف اللجنة البيداغوجية في حالة وجود طلبة دون مشرفين.
4- يقوم الاستاذ المشرف بتقديم تقارير فصلية عن سير عملية الاشراف الى مسؤول التخصص.
5- في آخر السنة وفي فترة تحددها ادارة القسم بالتشاور مع اللجنة البيداغوجية، تحديد تواريخ ارجاع المذكرات للقسم والشروع في عملية التقييم
طريقة التقييم : 
علامة التقييم = علامة المشرف+ علامة الاستاذ المقيم الأول+ علامة الاستاذ المقيم الثاني/3
وحدة التعليم : استكشافية

المادة : طرق التفاوض التجاري

الرصيد: 02
المعامل: 01
أهداف التعليم 
دراسة هذا المقياس تمكن الطالب من فهم خصائص التفاوض التجاري والتي تجعل منه مختلفا عن الانواع الاخرى للتفاوض مثل السياسي أو الاجتماعي، استيعاب اهمية اكتساب بعض المهارات مثل مهارة الحوار، مهارة الانصات، مهارة الاقناع، الاحاطة ببعض المناهج و الاستراتيجيات المستخدمة في التفاوض.
المعارف المسبقة المطلوبة 
التحكم في بعض المصطلحات مثل المنهج، الاستراتيجية والمناورة، خصائص المعملات لتجارية والاطراف الفاعلة فيها، أسس العلاقات ما بين الاعوان التجاريين
محتوى المادة: 

1. مدخل للتفاوض
2. ماهية التفاوض التجاري
3. أطراف التفاوض التجاري
4. مكونات عملية التفاوض التجاري
5. خطوات التفاوض التجاري
6. مناهج واستراتيجيات التفاوض التجاري
7. الحوار و تقنيات الإقناع
8. مناورات بداية ونهاية التفاوض التجاري
9. القوة في التفاوض التجاري
10.خصائص ومواصفات المفاوض التجاري المحترف
11.إستراتيجية ما بعد التفاوض التجاري

طريقة التقييم: امتحان
المراجع: ( كتب ومطبوعات ، مواقع انترنت، إلخ) 
· Patrick David, la Negociation Commerciale en Pratique, 4 éd édition d’organisation, 2008
· فيليب روبنز، التفاوض فن الفوز، الخلود للتراث للنشر و التوزيع ، القاهرة،2010
· زياد خليل قبلان، التفاوض علم و خبرة و أخلاق، رسالة لنيل درجة الماجستير في الإدارة العامة و التنفيذية.
· Thinking.monzir-pal.net/OurOpinion/Negotiations.pdf
السداسي: السادس

وحدة التعليم: المنهجية و الثقافة العامة

المادة : انجليزية 
الرصيد: 02

المعامل: 02

أهداف التعليم 
- تمكين الطالب من التحكم الجيد في المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بالتخصص .

- قدرة الطالب على التواصل في مجالات التخصص بالغة الانجليزية.

- تطوير قدرات الطالب في توظيف المعرف المكتسبة في الحياة العملية باستخدام اللغة الانجليزية.
المعارف المسبقة المطلوبة 
قواعد في اللغة الانجليزية
محتوى المادة: 

· Definitions

·  Marketing end markets
· The marketing mix (product, service, price, promotion, place)

· Marketing research

· Consumers and market segmentatin

طريقة التقييم: امتحان + تقييم مستمر
المراجع: 
· Simon sweeney, Test your Professional English , Pearson Education Limited, england.1996.
IV- العقود / الاتفاقيات 

V- قرارات التأهيل

VI سيرة ذاتية مختصرة
لكل شخص من الفرقة البيداغوجية المعنية بالتكوين في التخصص
مختصر عن السيرة الذاتية
الاسم واللقب: نـعـمـون وهـاب

تاريخ ومكان الميلاد: 08 فيفري 1963 بالفجوج ( قالمة )

الرتبة: أستاذ محاضر –أ-
 البريد الالكتروني

E-mail : ouahabuniv@gmail.com
الشهادات المحصل عليها:

· بكالوريا ، ثانوية محمود بن محمود ( قالمة / الجزائر ) ، جوان 1981
· ليسانس في العلوم الإقتصادية ، تخصص : تسيير ، جامعة عنابة ( الجزائر ) ، جويلية 1985 

· ماجستير في دراسات الأعمال ، جامعة صالفورد ( بريطانيا ) ، جويلية 1990 
· دكتوراه دولة في التسويق، جامعة عنابة، أفريل 2010 
الرتبة: أستاذ محاضر أ
المؤسسة: جامعة 08 ماي 1945 قالمة
المقاييس المدرسة:

              إقتصاد عام ، محاسبة تحليلية ، إحصاء ، تنظيم و تسيير المؤسسات ،   

              رياضيات مالية ، تسيير مالي ، التسويق، تسويق بنكي، تسويق الخدمات، إدارة التسويق

الاشراف والتاطير:

- أطروحات دكتوراه علوم

- أطروحات دكتوراه LMD 

- مذكرات تخرج لنيل شهادة الماستر

     - مذكرات تخرج لنيل شهادة الليسانس

- مذكرات تخرج لنيل شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية

مختصر عن السيرة الذاتية
الإسم: ليندة 

اللقب : فريحة
البريد الإلكتروني : youda36@yahoo.fr
الهاتف :06.61.79.36.23
الرتبة : أستاذة محاضرة –ب- 
المؤسسة الأصلية : جامعة 8 ماي 1945 قالمة

الشهادات :
·  شهادة ليسانس تخصص إدارة الأعمال جامعة عنابة سنة 2001
· شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص تسويق و إستراتيجية  جامعة عنابة 2006
· دكتوراه علوم تخصص تسويق و إستراتيجية 2014
الكفاءات البيداغوجية المهنية : المواد المدرسة:
دراسة السوق 

التسويق الإلكتروني

تسيير قنوات التوزيع
شبكة التوزيع 

نظرية القرار
تسويق عملياتي
مختصر عن السيرة الذاتية
الإسم: منير 

اللقب : خروف
البريد الإلكتروني :somam23@yahoo.fr
الهاتف :06.61.79.36.23
الرتبة : أستاذ محاضر –ب- 
المؤسسة الأصلية : جامعة 8 ماي 1945 قالمة

الشهادات :
·  شهادة ليسانس تخصص تسيير جامعة عنابة سنة 2000
· شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد المعرفة و العولمة  جامعة عنابة 2006
· دكتوراه علوم تخصص اقتصاد المعرفة و العولمة  2014
الكفاءات البيداغوجية المهنية : المواد المدرسة:
تسيير مؤسسة
مالية و تجارة دولية
اقتصاد المؤسسة
نظريات و سياسات التجارة الدولية
نظرية القرار
تسيير مالي
مختصر للسيرة الذاتية

الإسم اللقب:  ناصر بوعزيز
تاريخ ومكان الميلاد:17/04/ 1964 صفا حلي  قالمة
البريد الإلكتروني والهاتف:nacerbouaziz20@gmail.com
                                       05 58 70 00 09
الرتبة: استاذ محاضر  أ

المؤسسة  الأصلية: جامعة 8ماي 1945 قالمة

الشهادات:
ليسانس علوم مالية، جامعة باجي مختار عنابة، 1989

ماجيستر، علوم اقتصادية تخصص اقتصاد المعرفة، جامعة باجي مختار عنابة، 2006

دكتوراه علوم، اقتصاد التنمية، جامعة باجي مختار عنابة، 2010

التأهيل الجامعي، اقتصاد التنمية، جامعة الجزائر 3 ، 2013
الكفاءات البيداغوجية المهنية: 
المواد المدرسة :
· الاقتصاد الجزئي
· مالية وتجارة دولية
· التكامل الاقتصادي
· منظمات اقتصادية دولية
· اقتصاد جزائري
الاشراف على عديد مذكرات التخرج في طوري الماسر والليسانس
مختصر للسيرة الذاتية

الإسم و اللقب : السبتي جريبي
تاريخ ومكان الميلاد: 31/08/1980 وادي الزناتي قالمة
البريد الإلكتروني والهاتف:djeribih@gmail.com
الرتبة: استاذ مساعد –أ-
المؤسسة  الأصلية:جامعة  08 ماي –قالمة-
الشهادات:

ليسانس : ادارة أعمال ، 2003 ، جامعة باجي مختار عنابة
ماحستير: تسويق واستراتيجية، 2007 جامعة باجي مختار عنابة

مسجل دكتوراه علوم، سنة أول تسجيل 2008 جامعة باجي مختار عنابة
الكفاءات البيداغوجية المهنية 
 المقاييس  المدرسة
· تسويق استراتيجي
· استراتيجية المؤسسة
· اقتصاد جزائري وعولمة
· سلوك المستهلك
· تسويق دولي 
· تسيير المؤسسة
الاشراف على عديد مذكرات التخرج في طوري الماستر و اليسانس
مختصر للسيرة الذاتية

الإسم و اللقب : صاولي  مراد
تاريخ ومكان الميلاد: 24 افريل 1979 بعنابة
البريد الإلكتروني والهاتف:saoulimourad@gmail.com
الرتبة: استاذ محاضر –ب-
المؤسسة  الأصلية:جامعة  08 ماي –قالمة-
الشهادات:( التدرج ومابعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ)

ليسانس : تسسير  تخصص مالية 2001 
ماحستير اقتصاديات التجارة  الخارجية 2005
دوكتوراه 2010
الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):
· تحليل اقتصادي 
· تقنيات كمية- 
· اقتصاد قياسي 
· احصاء 3 
· تسيير المؤسسات 
· بحوث العمليات
· محاسبة  معمقة

مختصر للسيرة الذاتية
الاسم و اللقب:عوني آمـــال
تاريخ و مكان الميلاد:01/03/1980 الطارف
البريد الالكتروني و الهاتف:amel_aouni@yahoo.fr          0793 91 58 50
الرتبة:أستاذ مساعد صنف أ     
المؤسسة الأصلية:جامعة 8ماي 1945 قالمة
الشهادات:
· شهادة الدراسات التطبيقية في الإعلام الألي للتسيير 2000/2001 جامعة باجي مختار عنابة.
· شهادة الليسانس قسم علوم التسيير تخصص إدارة أعمال2002/2003 جامعة باجي مختار عنابة.
· شهادة الماجستير قسم علوم التسيير تخصص تسويق و إسترتيجية2008/2009 جامعة باجي مختار عنابة.
الكفاءات البيداغوجية المهنية:
· تسيير و تطوير رجال البيع
· تقنيات التفاوض التجاري
· اليقظة التنافسية
· التنبؤ و ترقية المبيعات
· نظام المعلومات التسويقية
· تقنيات التفاوض التجاري
· تسيير و تطوير المنتجات الجديدة
مختصر عن السيرة الذاتية
الإسم: أحلام 

اللقب : طوالبية

البريد الإلكتروني : ahlamtoualbia@hotmail.fr
الهاتف :0772292834
الرتبة : أستاذة مساعدة ب
المؤسسة الأصلية : جامعة 8 ماي 1945 قالمة

الشهادات :
·  شهادة ليسانس تخصص تسويق جامعة عنابة سنة 2003
· شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص تسويق و استراتيجية  جامعة عنابة 2009
· بصدد تحضير أطروحة دكتوراه علوم تخصص تسويق

الكفاءات البيداغوجية المهنية :
 المواد المدرسة:
· سلوك المستهلك 

· التسويق الإلكتروني

· التسويق العلائقي

· دراسة السوق 

· تقنيات التفاوض التجاري 

· تسيير المؤسسة

مختصر للسيرة الذاتية

الإسم اللقب:سماعلي فوزي
تاريخ ومكان الميلاد:05 ديسمبر 1976  بـ عنابة
البريد الإلكتروني :Faw_Emerging@yahoo.fr
الهاتف : 07 74 53 64 90

الرتبة:أستاذ مساعد -أ-
المؤسسة  الأصلية:جامعة 08 ماي 1945 - قالمة
الشهادات:( التدرج ومابعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ)

· شهادة ليسانس علوم اقتصادية      تخصص : تسيير      دفعة : 2001
· شهادة ماجستير علوم اقتصادية    تخصص : عولمة و اقتصاد المعرفة   دفعة : 2006
الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

احصاء وصفي، إحصاء رياضي، نماذج احصائية، تقييم الاستثمارات، اقتصاد نقدي، اقتصاد معدلات الصرف، أسواق الصرف، تسيير مالي دولي، عولمة مالية، رياضيات المؤسسة. بحوث عمليات.
مختصر عن السيرة الذاتية
الإسم:  نبيل 
اللقب : براهمية 
تاريخ الميلاد: 23/03/1979 قالمة
البريد الإلكتروني : nabil24220@gmail.com
الهاتف : 0778 35 83 54
الرتبة : أستاذ مساعد (أ)
المؤسسة الأصلية : جامعة 08 ماي 1945 قالمة
الشهادات : ماجستير اقتصاديات التجارة الخارجية 
الكفاءات البيداغوجية المهنية : المواد المدرسة:
- مقياس الاقتصاد الكلي للسنة الثانية تجارة 
- مقياس الاستثمار الأجنبي المباشر ماستر 2 – تخصص تجارة دولية –

- مسؤول فريق شعبة التكوين –علوم تجارية- في طور الماستر 
- مسؤول فريق شعبة التكوين –علوم تجارية – في طور الليسانس و الماستر -
مختصر للسيرة الذاتية
الاسم واللقب : امال بن صويلح
تاريخ ومكان الميلاد : 8 ماي 1983 ب قالمة
amidoc24@yahoo.fr  الالكتروني :البريد 
الهاتف : 0772740971
الرتبة : استاذة مساعدة ا 
المؤسسة الأصلية : جامعة 8 ماي 1945 قالمة
الشهادات : -  البكالوريا شعبة الآداب والعلوم الإنسانية دفعة 2002
           - ليسانس علوم قانونية و إدارية دفعة  2006 جامعة 8 ماي 1945 قالمة
           - شهادة الكفاءة المهنية للمحاماة جامعة الحاج لخضر باتنة 2007
          - ماجستير قانون عام شعبة " العلاقات الدولية وقانون المنظمات الدولية " سنة  2010 جامعة الإخوة منتوري قسنطينة    
         - الشهادة المحضرة : دكتوراه في القانون العام على مستوى جامعة الإخوة منتوري قسنطينة
الكفاءات البيداغوجية المهنية : تدريس المقاييس التالية
- مصادر القانون الدولي العام
- القانون الدولي الخاص
- قانون الإجراءات المدنية و الإدارية
- الصفقات العمومية
- الأوراق التجارية
- النقل البري و الجوي
- قانون الأعمال
- قانون المنافسة والاستهلاك
- العقود الدولية
- القانون التجاري
- مدخل للقانون  
مختصر للسيرة الذاتية

الإسم اللقب:      عادل عقون

تاريخ ومكان الميلاد:   02/ 10/ 1980 ، قالمة
البريد الإلكتروني والهاتف: 

Adlagg24 @gmail.com

0775985705
الرتبة:   أستاذ مساعد قسم  أ

المؤسسة  الأصلية:   جامعة 08 ماي 1945 قالمة
الشهادات:( التدرج ومابعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ)

· ليسانس ادارة اعمال، قيم علوم التسيير ، جاعة باجي مختار عنابة 2003.
· ما جيستر تخصص تسويق و استراتيجية، علوم التسيير جامعة باجي مختار عنابة 2010
· مسجل في الدكتوراه  تخصص تسويق و استراتيجية، جامعة باجي مختار عنابة، سنة أول تسجيل 2010 
الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

المواد المدرسة  في الجامعة :
· تسويق،
· تسويق دولي،
· تسويق بالعلاقات،
· تسويق مباشر وتقنيات عرض السلع،
· تقنيات الاتصال التجاري.
بالإضافة الى الاشراف على عديد مذكرات التخرج في طوري ليسانس و ماستر، في التخصصات : التسويق، تسيير المؤسسة والتجارة الدولية.
مختصر للسيرة الذاتية

الإسم اللقب:   حمزة بعلي
تاريخ ومكان الميلاد:  24/11/1982 عين الباردة، عنابة
البريد الإلكتروني  hamza_baali@yahoo.fr  ، الهاتف:0660948537 
الرتبة : استاذ مساعد قسم أ
المؤسسة  الأصلية : جامعة 08 ماي 1945 قالمة
الشهادات :( التدرج و مابعد التدرج وتاريخ الحصول عليها. والتخصص...إلخ)

· ليسانس مالية، جامعة باجي مختار عنابة ، 2004
· ماجيستر، اقتصاد تطبيقي وتسيير منظمات، جامعة 08 ماي 1945 قالمة ،2010.
· مسجل للتحضير لشاهدة دكتوراه علوم ، جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة أول تسجيل 2010/2011
الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

المقاييس المدرسة :
· تسيير التقنيات الجديدة للإعلام  والاتصال
· محاسبة
· نظم المعلومات التسويقية
· تجارة الكترونية
مختصر السيرة الذاتية

الإسم اللقب:   بنية محمد
تاريخ ومكان الميلاد:  25/06/1982 العمارية،المدية
البريد الإلكتروني  benni3329@gmail.com ، الهاتف:0670088657 
الرتبة : استاذ مساعد قسم أ
المؤسسة  الأصلية : جامعة 08 ماي 1945 قالمة
الشهادات :( التدرج و مابعد التدرج وتاريخ الحصول عليها. والتخصص...إلخ)

· ليسانس مالية، جامعة المدية ، 2008
· ماجيستر، اقتصاد تطبيقي في ادارة الاعمال والمالية، جامعة المدية ،2012.
· مسجل للتحضير لشاهدة دكتوراه علوم ، جامعة المدية، سنة أول تسجيل 2011/2012
الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

المقاييس المدرسة :

· التسيير المالي
· شبكة التوزيع
· دراسة السوق
· اقتصاد الجزائري وعولمة
· بحوث عمليات
مختصر السيرة الذاتية
الإسم: سهام 

اللقب : بوفلفل

البريد الإلكتروني : sihemeconom@yahoo.fr
الهاتف : 0558 93 24 85
الرتبة : أستاذ مساعد أ

المؤسسة الأصلية : جامعة 08 ماي 1945 قالمة

الشهادات : شهادة الماجسيتير
الكفاءات البيداغوجية المهنية :
 المواد المدرسة:  
 احصاء / اقتصاد جزئي /اقتصاد كلي/ اقتصاد جزائري وعولمة / 
 اقتصاد نقدي وأسواق رأس المال/ أسواق مالية/تسيير المنتجات والعلامات

مختصر السيرة الذاتية
الإسم اللقب: وليد حفاف 
تاريخ ومكان الميلاد: 14/12/1983 – مسيلة.
البريد الإلكتروني والهاتف: haffaf@yahoo.fr

الرتبة:  أستاذ مساعد رتبة – أ-

المؤسسة  الأصلية: جامعة قالمة
الشهادات:( التدرج ومابعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ)

· ليسانس علوم تسيير تخصص مالية، .2006
· ماجيستر، علوم تسيير تخصص تجارة دولية ،2009.
· مسجل للتحضير لشاهدة دكتوراه علوم، سنة خامسة تسجيل 2014/2015
الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

· الأسواق المالية الدولية.
· تقنيات تمويل التجارة الدولية.
· مالية وتجارة دولية.
· المدفوعات الدولية.
· تسيير المؤسسة.
· تجارة إلكترونية.
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VIII - رأي وتأشيرة الندوة الجهوية

IX- رأي وتأشيرة اللجنة البيداغوجية الوطنية للميدان

قاعدة التعليم المشترك للميدان : علوم اقتصادية، تجارية و علوم التسيير





الفرع: العلوم التجارية











التخصص المعني بالمطابقة :





تسويق و إستراتيجية تجارية





التخصصات  الأخرى الموجودة   بالشعبة المعنية بالمطابقة :





- تسويق  و تجارة دولية











-





-
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